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La Politica Ambiental de Telefdnica constituye el documento de referencia que guia a
la Compania en el medio y largo plazo para el desarrollo de su estrategia en esta
materia.

Las normas de certificacién internacionales, y en concreto la 1S014001:2015,
establecen que las compafiias deben definir, implementar y mantener la “politica
ambiental de la organizacion y asegurarse de que, dentro del alcance definido de su
sistema de gestion ambiental, ésta:

Es apropiada al propdsito y contexto de la organizacion, incluida la
naturaleza, magnitud eimpactos ambientales de sus actividades, productos

y servicios;

Proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
ambientales;

Incluye un compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la
prevencionde lacontaminacion y otros compromisos pertinentes al contexto

de la organizacion (por ejemplo, el uso sostenible de recursos, la mitigacion

y adaptacion al cambio climdtico y la proteccion de la biodiversidad y de los
ecosistemas);

Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales

aplicables y con otrosrequisitos que la organizacion suscriba;

Incluye un compromiso de mejora continua del sistema de gestion
ambiental para lamejora del desempefio ambiental.

Se documenta, implementa y mantiene;

Se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion o en
nombre de ella; y

Estd a disposicion de las partes interesadas.”

Dentro de los “Principios de Negocio Responsable” de Telefdnica, se encuentra el
compromiso con el Medio Ambiente, donde se asume la proteccién del medio
ambiente, la minimizacién de nuestro impacto negativo en él y el impulso a los
servicios digitales con impacto positivo en el medio ambiente.

*Confidential information for Acens customers
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Esta Politica se basa en tres objetivos convergentes:

Gestidn de riesgos y cumplimiento legal en materia ambiental.
Mejora de la ecoeficiencia interna.

Promocién de soluciones digitales para ayudar a nuestros clientes a hacer
frente a los grandes retos ambientales que afectan al conjunto de la

sociedad.

Esta Politica establece los principios que orientan a la Compafiia a nivel global y local
para apoyar y mejorar su desempefio ambiental. Es por tanto un referente para todos
sus empleados, a lavez que permite fortalecer el posicionamiento publico de en materia
medioambiental, dando respuesta a las demandas de los principales grupos de interés.

Asimismo, proporciona un marco comun de referencia para el establecimiento de
objetivos y el emprendimiento de acciones para lograr los resultados previstos del
sistema de gestion ambiental en el Grupo Telefdnica.
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La Politica Ambiental ha sido disefiada conforme a la norma internacional I1SO
14001:2015, y es de aplicacion a todas las sociedades que integran el Grupo

Telefénica, con independencia de su ubicacién geografica o actividad.

A estos efectos, se entenderd que integran el Grupo Telefénica todas aquellas
sociedades en cuyo capital social Telefonica S.A. disponga, de forma directa o
indirecta, de la mayoria de las acciones, participaciones o derechos de voto, o en
cuyo organo de gobierno o administracion haya designado o tenga la facultad de
designar a la mayoria de sus miembros, de tal manera que controle la sociedad de

forma efectiva.

Telefénica, S.A., ensu condicion de sociedad cabecera del Grupo, es la responsable
de establecer las bases, los instrumentos y los mecanismos necesarios para una
adecuaday eficiente coordinacion entre esta Sociedad y las demas sociedades que
integran su Grupo;todo ellosin perjuicioni merma alguna de la capacidad de decisiéon
auténoma que corresponde a cada una de dichas sociedades, de conformidad con el
interés social propio de cada una de ellasy de los deberes fiduciarios que los miembros

de sus drganos de administracién mantienen hacia todos sus accionistas.

A consecuencia de esto, ACENS, como sociedad que pertenece al Grupo Telefénica

sigue las directrices que ésta dicta para la politica ambiental.
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Telefénica cree en el poder de la digitalizacidn para ofrecer nuevas oportunidades a
las personas y transformar la sociedad de manera positiva. Por tanto, su Politica
Ambiental tiene el triple propdsito de servir de apoyo para la gestidon de riesgos y
compliance ambiental; minimizar el impacto sobre el medio ambiente de su
actividad; y por ultimo, maximizar la capacidad de la tecnologia para afrontar los

retos ambientales a los que se enfrentala sociedad.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) permiten a la sociedad ser
mas eficiente en el uso de recursos naturales y juegan un papel relevante en la
solucion de muchas de las problemdticas ambientales actuales como el cambio

climatico o la escasez de recursos.

Todas las empresas del Grupo Telefonica se comprometen a:

Velar por el cumplimiento de la legislacion y otros requisitos voluntarios en
materia de medio ambiente a nivel global y local. Adoptar de forma
complementaria y conforme al principio de precaucion, normas internas o

estandares internacionales que se asuman de obligado cumplimiento.

Implementar y mantener sistemas de gestion ambiental que prevengan y
minimicen el impacto que lasactividades e infraestructuras puedan causar sobre
el medio ambiente, bajo modelos de ecoeficiencia y gestidn efectiva de riesgos
ambientales, incluidos en el proceso global de riesgos de la compafiia. Asimismo,
considerar los riesgos ambientales en los procesos de fusién y adquisicién de

empresas.

Aplicar principios de mejora continua ambiental en nuestra actividad, productos
y servicios, mediante la evaluacién sistematica del desempefio ambiental con el
fin de definir y materializar objetivos ambiciosos a nivel global y local, que

seguiran las directrices establecidas en la presente politica.

Proteger el medio ambiente y reducir nuestra huella en el entorno, gracias al
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despliegue y operacién responsable de la red, asumiendo como principios
fundamentales la prevenciéon de la contaminacién, el uso eficiente de los

recursos y la economia circular.

Dentro de este compromiso, se incluyen:

La proteccién de la biodiversidad y los ecosistemas, como eje para la mejora
del Capital Natural de Telefédnica.

La eficienciaen lagestidn integral del aguay lareduccién de la huella hidrica
de nuestras operaciones.

Maximizar las oportunidades que ofrece la economia circular, fomentando
el ecodisefio de nuestros productos y servicios, y minimizando el impacto de
nuestros residuos, promoviendo la reutilizacién y el reciclaje, y reduciendo

la generacidn de residuos peligrosos.

Impulsar la transicion hacia una compaiiia descarbonizada, desligando el
crecimientode nuestro negocio de lasemisiones de gases de efecto invernadero
(GEIl), y mejorar la adaptacion de la empresa al cambio climatico, incorporando
los riesgos de transicion y fisicos del cambio climdtico en la gestion de la

compaiiia.

Con este objetivo, se trabajara en:

Definicién de objetivos de reduccion de emisiones de GEI, para los
alcances 1, 2 y 3,que sean ambiciosos y en base a ciencia.

Transicion hacia el consumo eléctrico 100% renovable.

Reducir el uso de combustibles fosiles.

Minimizar el impacto de los gases refrigerantes.

Promover medidas de eficiencia energética.

Incorporar progresivamente medidas innovadoras que conduzcan a la

compaiiia haciaun escenario de cero emisiones netas.
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Potenciar la innovacion de servicios y productos digitales que contribuyan a
solucionar los retos ambientales globales y locales como el cambio climatico, la
contaminacion, escasez de recursos como el agua, economia circular o pérdida

de biodiversidad, a la vez que generan negocio para la Compaiia.

Formary sensibilizar a empleados y clientes, transmitiéndoles la importancia de

actuar de forma respetuosa con el medio ambiente.

Fomentar en nuestra cadena de suministro y socios las mejores prdcticas de
gestion y estandares ambientales de obligado cumplimiento. Asimismo,
incorporar criterios ambientales en nuestras compras, como el consumo

energético, las emisiones de carbono o el contenido de materiales peligrosos.

Colaborar con otras organizaciones en la promocién de una economia
descarbonizada y circular, promoviendo la digitalizacién como medio para

afrontar los principales desafios ambientales de nuestro tiempo.

Comunicar de forma regular y transparente nuestro desempefio ambiental a
todos los grupos de interés, dialogando ademds sobre sus inquietudes vy

preocupaciones en esta materia.
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La Direcciéon Global de Etica Corporativa y Sostenibilidad de Telefénica S.A, es la

responsable de:

Definir la estrategia y lineas de trabajo en materia de gestion ambiental

a nivel global,

Asesorar técnicamente a todas las operacionesy empresasdel grupo en

esta materia,

Informar a inversores y otros grupos de interés globales sobre el

trabajo ambiental deTelefdnica,

Revisar anualmente la presente politica en funcion de la evolucion de

la estrategia ambiental.

En cualquier caso, la transversalidad de esta materia incide en el &mbito de gestion de
otras areas de la compaiiia (riesgos, operaciones, marketing, compras...etc.) y cada
una de ellas debera asumir las responsabilidades que se definen en el Plan de

Negocio Responsable de la Compaiiia.
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CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES A LA POLITICA

1.0 Primera edicidn Consejo de Administracion

Adecuacion a los nuevos requisitos establecidos tras
2.0 publicaciéon de la “Normativa de elaboracion y Consejo de Administracion
organizacién del marco normativo” de Telefdnica.

Incorporacion de compromisos exigidos por nueva
version de norma I1SO 14.001:2015 y tendencias de
analistas e indices internacionales. Por ejemplo, el
compromiso explicito de “proteccién del medio
ambiente” o la inclusién de compromisos sobre
“Economia circular” o “descarbonizacion”.

3.0 Consejo de Administracion
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Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizaciénque interactua o puede interactuar con el medio ambiente. Un
aspecto ambiental significativo es aquel que tiene o puede tener uno o mas

impactos ambientales significativos.

Impacto ambiental: cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de

una organizacion.

ISO 14001:2015 La norma ISO 14001 es una norma internacionalmente
aceptada que define los requisitos para establecer un Sistema de Gestidn

Ambiental (SGA) efectivo.

Desempeio ambiental: Resultado medible relacionado con la gestién de sus
aspectos ambientales. Se puede relacionar con hallazgos cuantitativos o

cualitativos.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire,

el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos

y sus interrelaciones.
Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempefo ambiental.

Objetivo ambiental: resultado a lograr que una organizacién establece y que

es coherente a su politica ambiental.

Plan de negociacion responsable: Plan estratégico de Sostenibilidad de

Telefdnica con un horizonte temporal definido.

Prevencion de la contaminacion: utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicioso energia para evitar, reducir o controlar (en
forma separada o en combinacién) la generacién, emisiéon o descarga de
cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos

ambientales adversos.
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Principios de Negocio Responsable: Cédigo ético de Telefénica.

Riesgos y oportunidades: Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos

potenciales beneficiosos (oportunidades).

Sistema de Gestion: conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactian para establecer politicas, objetivos y

procesos para el logro de estos objetivos.

Sistema de Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestidén usada para
gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros

requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades.
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