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La Politica Global de Medioambiente y Energia de Telefdnica constituye el documento
de referencia que guia al Grupo en el medioy largo plazo para el desarrollo de su

estrategia en esta materia.

Asimismo, la Politica de Calidad original de acens Technologies (en adelante, ACENS)
se ha empleado como referencia para describir e integrar en el presente documento
las implicaciones de ACENS en materia de Calidad, asi como las directrices generales a

seguir por todos los departamentos.

La Direccion de ACENS, consciente de que la Calidad y el Medioambiente son
elementos basicos en el desarrollo del modelo de negocio, asume su compromiso en
estos ambitos estableciendo y manteniendo esta Politica Integrada en los siguientes

términos:

Incluye un compromiso de cumplimiento de los requisitos legales y otros

aplicables a la actividad de ACENS; y apoya su direccidn estratégica

Es apropiada al propdsito y contexto de ACENS, incluida la naturaleza,

magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios

Proporciona un marco referencial para el establecimiento de los objetivos de
Calidad y Medioambiente que permitan proporcionar a nuestros clientes
productos y servicios de alta calidad, asi como reducir el impacto ambiental,

promover el uso eficiente de los recursos y minimizar la generacién de residuos

Contiene un claro compromiso para la proteccion del Medioambiente, incluida
la prevencién de la contaminacién y otros compromisos pertinentes al
contexto de la organizacién (por ejemplo, el uso sostenible de recursos, la
mitigacidn y adaptacidn al cambio climatico y la proteccidn de la biodiversidad

y de los ecosistemas)

Se encuentra permanentemente a disposicion de las partes interesadas, se
mantiene como informacién documentada y es comunicada a todas las

personas que trabajan para la organizacién o en nombre de ella
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Esta politica es de obligado cumplimiento para todo el personal de ACENS vy serd
revisada de manera periddica por el Comité de Calidad (en adelante, CdC), al menos

una vez al afio.

Dentro de los “Principios de Negocio Responsable” de Telefdnica, se encuentra el
compromiso N24 “Nuestro compromiso con el Medioambiente”, donde se asume la
proteccion del Medioambiente, la minimizacidon de nuestro impacto negativo en él y
la digitalizacién como medio para ayudar a otros sectores a reducir su huella ecolégica.
También se exponen medidas como la implementacién de Sistemas de Gestidon
Ambiental, el fomento de la eficiencia energética y la promocidon de energias
renovables como vias para alcanzar las cero emisiones netas y generar un impacto
positivo en el Medioambiente. Ademas, se impulsa la economia circular mediante

ecodisefio, reutilizacidn y reciclaje.

Asimismo, resulta oportuno destacar el compromiso N27 “Nuestro compromiso con el
cliente”. Nuestros clientes demandan calidad, transparencia y honestidad. Nuestra
prioridad es cumplir con este compromiso para generar confianza y beneficio mutuo.
Nos esforzamos en conocer sus necesidades, en tratar de anticiparnos, y en medir su
satisfaccién respecto a nuestros productos y servicios. La Promesa Cliente de
Telefénica garantiza transparencia, sencillez e integridad en nuestras acciones.
Brindamos informacidn clara y veraz, asegurando que nuestros productos cumplen
con lo prometido. Ofrecemos detalles sobre costos y facturacion, y disponemos de
canales de comunicacién para resolver dudas o reclamaciones de manera agil y

efectiva.
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La Politica Integrada de Calidad y Medioambiente ha sido disefiada conforme a las
normas internacionales ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, y es de aplicacion a todas
las marcas, productos e instalaciones de ACENS como sociedad integrante del Grupo

Telefénica, con independencia de su ubicacion geografica o actividad.

A estos efectos, se entendera que integran el Grupo Telefénica todas aquellas
sociedades en cuyo capital social Telefonica S.A. disponga, de forma directa o
indirecta, de la mayoria de las acciones,participaciones o derechos de voto, o en
cuyo drgano de gobierno o administracion haya designado o tenga la facultad de
designar a la mayoria de sus miembros, de tal manera que controle la sociedad de

forma efectiva.

Telefdnica, S.A., en su condicion de sociedad cabecera del Grupo, es la responsable
de establecer las bases, los instrumentos y los mecanismos necesarios para una
adecuada y eficiente coordinacidn entre esta Compaiiia y las demas Compaiiias que
integran su Grupo; todo ello sin perjuicio ni merma alguna de la capacidad de decision
autonoma que corresponde a cada una de dichas Compaiiias, de conformidad con el
interés social propio de cada una de ellas y de las obligaciones legales establecidas con
respecto a los miembros de sus drganos de administracion. A consecuencia de esto,
ACENS, como sociedad que pertenece al Grupo Telefdnica sigue las directrices que

ésta dicta para la politica ambiental.
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Nuestra estrategia de sostenibilidad busca minimizar el impacto en el planeta y
maximizar los beneficios ambientales que nuestros productos y servicios digitales
generan al conjunto de la sociedad. Como empresa que forma parte del Grupo
Teleféonica, asumimos un compromiso activo en favor de la proteccidon del
Medioambiente a través de la digitalizacion, la innovacion tecnoldgica y la gestion

eficiente de la energia.

En linea con el objetivo del Grupo Telefdnica de alcanzar las cero emisiones netas en
2040, incluyendo toda nuestra cadena de valor, avanzamos hacia la descarbonizacion
de nuestras operaciones, desligando el crecimiento de nuestra empresa de las

emisiones de gases de efecto invernadero (GEl).

Buscamos convertirnos en una compania Residuo Cero, promoviendo la reduccion en
la produccién de residuos, asi como la reutilizacion y el reciclaje de equipos eléctricos
y electrénicos para evitar que terminen en vertederos o incinerados; regresando asi

al ciclo productivo en forma de materias primas secundarias.

Implementamos acciones para reducir nuestra huella ambiental mediante la eficiencia
en el uso del agua y la energia, la proteccidén de la biodiversidad y la adopcién de

estandares internacionales en nuestras operaciones.
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Para alcanzar nuestros objetivos, hemos desarrollado acciones como:

e Uso de energia proveniente de fuentes renovables y mejora en la eficiencia

energética

e Implementacion de tecnologias que minimicen el impacto ambiental de

nuestras operaciones
e Integracion de criterios de sostenibilidad en la seleccidn y disefio de productos.

e Colaboracion con proveedores y clientes para fomentar una economia circular

y la reduccién de emisiones

e Sensibilizacion y capacitacidon a empleados y stakeholders sobre la importancia

del consumo responsable y la proteccion del Medioambiente

Nos comprometemos a comunicar de manera transparente nuestros avances en
sostenibilidad, asegurando la fiabilidad de la informacién sobre nuestro desempefio
ambiental y energético. A través de nuestras politicas y acciones, reafirmamos nuestro
papel como una empresa responsable y comprometida con un futuro sostenible para

todos.
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La Direccién Global de Sostenibilidad (ESG) de Telefdnica S.A. es la encargada de
liderar la implantacién de Politica Global de Medioambiente y Energia de Telefdnica a
nivel global, mientras que son sus areas homologas en los paises quienes lo hacen

localmente.

En lo que a la implementacién de los objetivos especificos de Gestidn de la Energia se
refiere, el liderazgo se comparte con el Area GCTIO de Telefénica S.A. y se aplica, a

nivel local, por las distintas empresas del Grupo.

Por otra parte, la Direccidon Global de Sostenibilidad (ESG) también se encarga de
revisar peridodicamente la Politica Global de Medioambiente y Energia de Telefénica,
en funcién de la evolucidon de la estrategia de sostenibilidad de la Compaiiia, y/o de
otros aspectos que pudieran ser relevantes como cambios organizativos, legales o de

negocio que se produzcan en cada momento.

En cualquier caso, la transversalidad de la gestiéon del Medioambiente y la energia
incide en el ambito de gestion de otras areas de la Compania (operaciones, logistica,
compras, seguridad...etc.), por lo que cada una de ellas deberd asumir las

responsabilidades que se definen en el Plan de Negocio Responsable de la Compaiia.

El desempefio ambiental y energético se supervisa, al menos una vez al afio, por la

Comisidon de Sostenibilidad y Regulacién del Consejo.

En relacion con la Politica Integrada de Calidad y Medioambiente de ACENS, el CdC)
revisa y evalUa el grado de adecuacidn y la eficacia de dicha politica, sin perjuicio de
gue pueda ser modificada de forma extraordinaria con el consenso de los integrantes

del CdC.

Esta revisidon se efectuard al menos una vez cada afio natural, contando al menos con
una versiéon de la Politica Integrada de Calidad y Medioambiente cada afio, e
independientemente de que en un afio se realice mds de una revisidn si el CdC lo

estimara necesario.
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CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES DE LA POLITICA

Politica adaptada a la Primera edicién de la Politica
Global de Medioambiente y Energia, y unificacion
con la politica de Calidad. Con objeto de simplificar
el marco normativo de Telefdnica, se ha integrado
1.0 la Politica Ambiental y la Politica de Gestién
Energética. Ademas, se ha realizado un
alineamiento conceptual y terminolégico con la
Directiva sobre informacion corporativa en materia
de sostenibilidad (CSRD, por sus siglas en inglés).
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