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Politica de Calidad acens

1. Introduccion

El presente documento contiene la politica de Calidad aplicable a acens Technologies, en
adelante acens, asi como su procedimiento de revision. En este documento se describe la
implicacion de acens en materia de Calidad y las directrices generales a seguir por todos los
departamentos.

1.1 Revision

La Politica de Calidad representa un marco que permite definir unos objetivos, los modos de
lograrlos, asi como establecer nuevas metas en un proceso de mejora continua.

El Comité de Calidad (en adelante CdC) revisa y evalla el grado de adecuacion y la
eficacia de la Politica de Calidad, sin perjuicio de que dicha Politica de Calidad pueda ser
modificada de forma extraordinaria con el consenso de los integrantes del CdC.

Esta revision se efectuara al menos una vez cada afio natural, contando al menos con una
version de la Politica de Calidad cada afio, e independientemente de que en un afio se
realice mas de una revision si el CdC lo estimara necesario.

1.2 Efectos vy Reqgistro de la Revision

Como registro de la revision se almacenaran las versiones anteriores de la Politica de
Calidad.

Para su difusién al personal de la empresa el CdC se apoyara en la publicacion en sistemas
de informacién internos, tales como servidores de ficheros o intranets que se comunican
también a las nuevas incorporaciones, y si lo considera oportuno ante cambios significativos
realizara una comunicacion por correo electronico a toda la compafiia para comunicar la
existencia de una nueva version de dicha politica. Asi mismo, en cada comunicacion de los
Estudios de Satisfaccion periddicos, los cuales se hacen extensivos a toda la compafiia, se
remite el enlace a la politica de calidad para que pueda ser consultada.

Esta politica estara a disposicion de las partes interesadas, incluyendo Clientes y
Proveedores que la soliciten. El nivel de clasificacion del texto aprobado como la Polttica de
Calidad es PUBLICA.

1.3 Sequimiento y Medicidn

Si se detectan incumplimientos respecto al proceso definido se escalan al Comité de Calidad
en caso de que puedan afectar al desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la
Calidad, para su analisis y evaluacion de ser el caso, registrando las decisiones y avances
en el acta del Comité de Calidad.
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2. Politica de Calidad

El siguiente texto es la ultima version aprobada de la politica de Calidad:

acens ofrece soluciones de Cloud Computing, “Hosting” y “Housing” para el mercado
empresarial y PYME, considerando la calidad un factor estratégico y fundamental para
conseguir que nuestros servicios se presten con la méaxima eficacia y con un coste
competitivo.

Realizamos los esfuerzos necesarios con el fin de conseguir cubrir las necesidades y
satisfacer las expectativas razonables de nuestros clientes, teniendo presentes los
siguientes valores:

e Latransparencia y orientacion al cliente en todas las fases de la relaciébn comercial

e EI fomento de la comunicacion interna entre las personas y areas de acens, y
externa con nuestros clientes y proveedores

e El cumplimiento de la legislacion y reglamentacion aplicable

e El objetivo de mejora continua del nivel de calidad de nuestros servicios

Para lograrlo nos basamos en la aplicacion eficaz de un sistema de gestion de la calidad
acorde a la norma UNE-EN-ISO 9001, empleando los recursos técnicos y humanos
necesarios y concediendo especial importancia a la formacion continua de nuestro personal
y a la constante innovacion y desarrollo de nuevos productos. Asi mismo, se vela para que
la implementacion progresiva del teletrabajo no genere inconvenientes a nuestros clientes
sino una mayor contribuciéon de nuestro equipo humano.

Con la aprobacion de esta politica, la Direccion de acens se compromete formalmente con el
desarrollo e implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad, dotando de los recursos
necesarios y aprobando el plan anual en el que se definen los objetivos concretos en
materia de la Calidad dentro de un plan de mejora continua, contemplando la realizacién de
auditorias internas y su revision periddica por la direccion de la compafiia para la verificacion
de que el Sistema de la Calidad implantado se mantiene efectivo.

Mediante un adecuado plan de sensibilizacion, motivacion y cooperacion del personal, nos
aseguramos de que esta politica sea conocida, entendida y aplicada en el servicio prestado
a nuestros clientes.

Comité de Calidad de acens (CdC)
marzo 2023
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