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Los términos y condiciones Particulares que se incorporan en el presente documento, en adelante, (las
“Condiciones Particulares”) regulan el servicio de M365 Security (en adelante, el SERVICIO) que acens
Technologies, S.L.U. pone a disposicion de Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espafia
S.A. (referida en adelante con la marca “acens”) para la comercializacidn del Servicio a sus usuarios (en adelante,
el cliente). La contratacion del Servicio supone la expresa y plena aceptacién de las presentes Condiciones
Particulares, asi como los documentos que se anexen a las mismas y de las Condiciones Generales de
contratacion de

La finalizacidn del proceso de compra via web, la firma del correspondiente contrato u Orden de Pedido, o la
solicitud de contratacidon a través del canal de Televenta, en funcidn del canal utilizado para solicitar la
contratacidn del SERVICIO, atribuye al CLIENTE la condicidn de usuario del SERVICIO e implica la aceptacion,
sin reservas, de las presentes Condiciones Particulares. Dicha aceptacién deviene indispensable para la
prestacion del SERVICIO. El CLIENTE manifiesta, en tal sentido, haber leido, entendido, y aceptado tanto las
presentes Condiciones Particulares como las Condiciones Generales, puestas a su disposicidon con caracter
previo a la contratacién en la direccion web:

para contrataciones realizadas via web y telefénicamente, y en el cuerpo del contrato cuando se realiza
la contratacion mediante contrato firmado por el CLIENTE. Asimismo, la aceptaciéon de la contratacién supone
gue el CLIENTE manifiesta haber leido, entendido y aceptado también las condiciones generales de uso de los
servicios online de Microsoft, puestas a su disposicién, en todo momento, con cardcter previo a la contratacién
en: https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement

En todo lo no previsto en las presentes Condiciones Particulares resultard de aplicacion lo previsto en las
Condiciones Generales de Contratacién, asimismo en caso de contradiccidn entre las Condiciones Generales y
las presentes Condiciones Particulares resultara de aplicacion lo previsto en estas ultimas.

El objetivo del SERVICIO es ofrecer un servicio gestionado sobre las funciones de seguridad incluidas en las
licencias de Microsoft365.El SERVICIO podra prestarse sobre distintas combinaciones de licenciamiento,
siempre que su alcance se ajuste a las funcionalidades de seguridad incluidas en las licencias contratadas por
el CLIENTE. El CLIENTE declara conocer y aceptar las capacidades y limitaciones de dichas funcionalidades,
cuya descripcion se encuentra disponible en la documentacidn oficial de Seguridad de Microsoft.

Este servicio esta orientado a gestionar las funciones de seguridad de las licencias Microsoft365 del CLIENTE,
con los alcances establecidos en el presente documento, relacionada con:

e Directivas y configuracién de proteccidn antivirus.
e Firewall de sistema operativo.
e Filtrado de contenido web.
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e Proteccién de Endpoint.

e Gestién de amenazas.

e Deteccidn y respuesta de incidentes.
e Alertas y reporting.

El SERVICIO constituye una obligaciéon de medios y no de resultado. acens realizard sus actividades de
monitorizacidn, gestion y respuesta, sin que pueda garantizar la prevencion, deteccion o eliminacion de la
totalidad de amenazas, vulnerabilidades o incidentes de seguridad.

El CLIENTE reconoce expresamente que ningun sistema, herramienta o servicio de ciberseguridad puede
garantizar una proteccidn absoluta frente a amenazas de seguridad.

El SERVICIO se presenta en versiones para proteccién de puestos de usuario y servidor segln se describe a
continuacién. Cualquier prestacidn, funcionalidad o actividad que no se encuentre expresamente
contemplada en el presente documento quedara excluida del alcance del SERVICIO.

El alcance del SERVICIO quedara limitado a las funcionalidades de seguridad que Microsoft mantenga
disponibles, en cada momento, para las licencias contratadas por el CLIENTE. acens no sera responsable de
las modificaciones, sustituciones o supresiones de funcionalidades efectuadas por Microsoft que afecten a
dichas licencias. La incorporacidn al SERVICIO de nuevas funcionalidades que Microsoft pudiera afiadir no serd
automatica y quedara sujeta a la evaluacion y decisidn de acens, que podrd determinar su inclusién, alcance
y condiciones de prestacion.

En la versidn de puesto de usuario, el SERVICIO se ofrece en tres modalidades de servicio (Essential, Premium
y Ultimate), adaptandose a diferentes niveles de necesidades en materia de proteccién, monitorizacion y
gestion de la seguridad de Microsoft 365.

La modalidad Essential proporciona un nivel esencial de proteccién y monitorizacidn para entornos Microsoft
365. Incluye:

= Parametrizacion y configuracion inicial del servicio de Defender for Business en el tenant de cliente.

= Llamada de puesta en marcha.

= Ayudayacompaifiamiento en el onboarding de dispositivos.

= Servicio de gestidn de las funcionalidades de seguridad de las licencias Defender for Bussiness.

= Servicio de atencion proactiva de incidencias en horario 8x5.

= Acceso a dashboards de eventos de Microsoft 365 Security.

= Informe mensual con el estado de la seguridad.
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Este plan estd orientado a organizaciones que buscan una proteccidén gestionada para sus servidores con las
funcionalidades esenciales de monitorizacidn y respuesta, manteniendo un modelo de servicio sencillo y
eficiente.

El servicio Security M365 SS for Server proporciona una proteccién esencial para entornos Windows Server,
con un enfoque en la deteccién frente a amenazas y la monitorizaciéon continua de la seguridad que incluye:

Atencidn proactiva de incidencias en horario 8x5,

Onboarding y sesién de puesta en marcha, asi como soporte de Defender para sistemas operativos
compatibles con Microsoft.

MDR gestionado.

Cuadros de mando de seguridad con informes mensuales.

Durante la puesta en marcha del SERVICIO, el equipo de acens contactara con la persona designada por el
CLIENTE para completar la configuracidn inicial del entorno de seguridad en el tenant de Microsoft y
acompaniar al CLIENTE en el uso del Panel de Cliente para realizar las actuaciones necesarias para el
onboarding de dispositivos.

Acceso a panel de cliente.

Asignacién de licencias a los usuarios, en caso necesario.

Despliegue de Politicas Defender for Business con opciones por defecto recomendadas por los
especialistas de seguridad de Microsoft.

Incorporacién de dispositivo (PC/Servidor) inicial mediante el medio acordado con el cliente.
Ejecucion de una prueba de detecciéon de virus (MSFT) en dispositivo.

Ejecucion de una prueba de deteccion de navegacion en dispositivo
(https://smartscreentestratings2.net).

El Soporte Técnico se prestard en horario de atencién segun la modalidad de servicio disponible.

Desde el panel de cliente de acens, el CLIENTE podra comunicar con el soporte mediante mediante ticket,
chat, whatsapp, email o llamada con el equipo especializado para solicitar algunas de las siguientes acciones:

Peticiones de personalizacion de politicas (segun licenciamiento) por parte del cliente.

Sélo politicas con scope global, se aplicaran a toda la organizacion.

En caso de resultado inesperado, se revierte a politica por defecto o se elimina en caso de no tenerla.
Peticion de bloqueos de contenido web por categorias

Peticiones de exclusiones de procesos, extensiones de ficheros y ficheros especificos.

Peticion de apertura/cierre de puertos en Firewall.

Peticidn de aislamiento de equipos (dependiendo de las capacidades del software).

Baja de equipos.
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Queda excluido expresamente del servicio:

= Licenciamiento Microsoft365 o cualquier otro, que deberd ser contratado adicionalmente.

= |nstalaciéon de parches de sistema operativo o cualquier otro componente necesario para la
adecuacidn de dispositivos al SERVICIO.

= |nstalacion de aplicaciones software en dispositivos del CLIENTE.

=  Acciones sobre software antivirus preexistente, que debera ser desinstalado.

=  Cualquier opcién de seguridad cuyo alcance se encuentre fuera de los componentes incluidos en las
licencias compatibles para el servicio.

= |ncorporacion de dispositivos mediante cualquier método que no esté expresamente referenciado en
el alcance.

=  Pruebas de funcionamiento en dispositivos moviles.

= Disefio y personalizacion de politicas de seguridad. EI SERVICIO se presta exclusivamente mediante la
aplicacion de. Durante la prestacion del servicio, acens aplicara las politicas de seguridad estandar
definidas por acens. En consecuencia, quedan expresamente excluidos el analisis necesidades
particulares del CLIENTE, el de politicas especificas o ad hoc y la atencidn de cualquier solicitud de
modificacidn, adaptacidn o personalizacién de dichas politicas.

= Activacién de acceso controlado a carpetas del usuario de forma global o independiente.

= (Cifrado de disco centralizado.

= Preview features.

= Asset rule management.

= Trazabilidad de correos.

= Conexiones o integraciones con servicios externos.

=  Procesos o acciones de recuperacién de sistemas o documentos.

= Todo lo no expresamente referenciado en el apartado de Alcance

Sera responsabilidad del CLIENTE:

= El CLIENTE serda el unico responsable de las acciones que realice, directa o indirectamente, en los
equipos protegidos, asi como de cualquier vulnerabilidad, incidente o brecha de seguridad que resulte
de dichas acciones. Esta responsabilidad incluye, entre otras, la instalacién de software no autorizado,
la desactivacion de medidas de seguridad, el uso de contrasefias débiles o la conexion a redes no
seguras o publicas, que pudieran derivar en phishing, exposicién de datos sensibles, malware u otros
riesgos similares.

= Asimismo, el CLIENTE se obliga a comunicar por escrito a acens cualquier duda, requerimiento o
solicitud relacionada con la seguridad, siempre que dichas cuestiones se encuentren dentro del
alcance del SERVICIO contratado.

Los requisitos necesarios para la prestacién del SERVICIO son los siguientes:

El CLIENTE debe disponer de conexién a internet y un navegador web actualizado y mantenido por el
proveedor de este. Los navegadores soportados son Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox y Safari.
El CLIENTE debe disponer de:
e Tenant de M365 ubicado en Unidn Europea y gestionado por acens.
e Licencias de cualquiera de los siguientes tipos. El alcance del servicio estara condicionado a las
funcionalidades de seguridad establecidas por Microsoft para cada tipo de licencia:
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Microsoft Defender for Business

Microsoft 365 Business Premium

Microsoft 365 E3 + Defender for Endpoint P2

Microsoft 365 E5

Microsoft 365 E7
o Defender Suite

e Usuarios con los siguientes roles segun corresponda:
o0 Administrador de seguridad

e Para sistemas Windows se requiere minimo la disponibilidad de KB5006738 (actualizacidon de

sistema operativo que optimiza la capacidad de Microsoft Defender for Endpoint).

Dispositivos con sistema operativo compatibles con el SERVICIO:

=  Windows 10 o 11 Empresas

=  Windows 10 o 11 Professional

=  Windows 10 o 11 Enterprise

=  Mac (versiones soportadas por Microsoft Defender)

© 0 O O ©O

Aunque no es obligatorio, es recomendable trabajar con el navegador Microsoft Edge para disfrutar de las
mayores coberturas de seguridad de Microsoft.

El CLIENTE debera conceder a acens acceso al panel de administracién de Microsoft para que pueda realizar
las actuaciones incluidas en el alcance del SERVICIO. Igualmente, el CLIENTE debera autorizar a acens dos
modelos de relacién GDAP necesarios para el despliegue y prestacion del SERVICIO:
= GDAP GA: autorizacién a acens del rol de Global Admin. Esta relacion GDAP tendra caracter
exclusivamente temporal y sera revocada una vez finalizadas las tareas de inicializacion y configuracion
de los servicios de Microsoft Defender necesarios para habilitar las funciones de seguridad en el tenant
del CLIENTE.
=  GDAP Sec: relacion que incluye los roles de Security Administrator, Intune Administrator y Global
Reader. Esta relacion se mantendra activa durante la prestacion del SERVICIO y serd necesaria para la
gestion de las funciones de seguridad incluidas en el SERVICIO.

El CLIENTE podra revocar las relaciones GDAP en cualquier momento desde el panel de administracion de
Microsoft 365. Si el CLIENTE cancela o no acepta la relacién GDAP en su tenant de Microsoft, acens no podra
prestar el SERVICIO; no obstante, este se seguird facturando hasta la fecha efectiva de baja, previa solicitud
de esta.

Con la contratacién del SERVICIO, el CLIENTE autoriza expresamente a acens para que, en el marco de la
prestacion del servicio contratado y cuando se detecten alertas de seguridad, a adoptar las actuaciones
técnicas que resulten razonablemente necesarias para la prestacién del SERVICIO.

A estos efectos, las actuaciones se llevaran a cabo de acuerdo con los procedimientos operativos y niveles de
servicio establecidos por acens, atendiendo a la gravedad, urgencia e impacto potencial de la incidencia. En
particular, cuando la criticidad de la alerta asi lo justifique y con el objetivo de minimizar riesgos para los
activos del CLIENTE, acens podra, entre otras medidas:

e Lanzar la ejecucion de escaneos de dispositivos.

e Aislar o desconectar temporalmente equipos, sistemas o servicios afectados.

e Bloquear accesos, cuentas o comunicaciones potencialmente comprometidas.

e Aplicar medidas de contencidn, mitigacién o remediacidon destinadas a preservar la seguridad y
continuidad del servicio.
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e Ejecutar actuaciones técnicas urgentes que, por la naturaleza de la incidencia, no admitan demora
hasta la obtencién de una autorizacion previa del CLIENTE.

Siempre que las circunstancias lo permitan, acens informara previamente al CLIENTE de las actuaciones a
realizar. Cuando la urgencia de la incidencia no lo haga posible, acens podra ejecutar las medidas necesarias
de forma inmediata, comprometiéndose a informar al CLIENTE a la mayor brevedad posible sobre las
actuaciones realizadas, su justificacidn y, en su caso, las medidas de reversién o normalizacion adoptadas.

Las actuaciones realizadas por acens al amparo de la presente clausula deberan responder en todo momento
a criterios de necesidad, proporcionalidad y diligencia profesional, limitandose al alcance estrictamente
necesario para gestionar la incidencia detectada.

El CLIENTE sera responsable de supervisar las actuaciones realizadas por acens y de comunicar cualquier
discrepancia o incidencia detectada con la mayor brevedad posible.

El CLIENTE reconoce y acepta que la aplicacion de contramedidas puede producir efectos sobre la
disponibilidad, integridad, rendimiento o funcionamiento de sistemas, servicios o datos, incluyendo, el
aislamiento o bloqueo de equipos, direcciones IP, usuarios, cuentas, dominios, conexiones, procesos o
servicios, asi como la modificacion temporal de determinadas configuraciones de seguridad.

En consecuencia, acens no sera responsable de los dafios, pérdidas, interrupciones, indisponibilidades,
degradaciones del servicio o cualesquiera otras consecuencias que se deriven directa o indirectamente de la
aplicacion de una contramedida cuando esta haya sido ejecutada conforme a los procedimientos acordados,
dentro del alcance del servicio y utilizando la informacién disponible en el momento de la actuacién.

El CLIENTE acepta expresamente que, en determinadas situaciones de seguridad, la rapidez en la aplicaciéon
de una contramedida puede resultar esencial para limitar el impacto de un incidente, por lo que, acens podrd
ejecutar determinadas contramedidas sin requerir autorizacion previa del CLIENTE.

El CLIENTE declara conocer y aceptar que ninguna contramedida garantiza la eliminacién completa de una
amenaza ni la ausencia de efectos colaterales, y que la decisidon de no aplicar una contramedida, aplicarla
parcialmente o aplicarla sobre un elemento determinado podrd estar condicionada por la informacién,
evidencias, telemetria y capacidades técnicas disponibles en ese momento.

Adicionalmente, el cliente reconoce y acepta que acens no sera responsable de incidentes de seguridad,
accesos no autorizados, infecciones por malware, pérdida de informacidon o cualquier otro evento de
seguridad derivado de vulnerabilidades preexistentes, errores de configuracién ajenos a acens,
incumplimientos de las obligaciones del CLIENTE, actuaciones de terceros o limitaciones inherentes a las
funcionalidades proporcionadas por Microsoft.

La vigencia y prestacién del SERVICIO quedan condicionadas a que el CLIENTE disponga, durante toda su
duracion, de licencias de Microsoft 365 que incluyan las funcionalidades de seguridad compatibles y
necesarias para el alcance del SERVICIO contratado. Dichas licencias deberan haber sido contratadas a través
de acens y mantenerse activas y vigentes durante todo el periodo de prestacién del SERVICIO
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El CLIENTE podra solicitar la baja del SERVICIO en cualquier momento de forma independiente y no implicara
la baja de las licencias de Microsoft. En caso de no disponer en el tenant de CLIENTE de ninguna licencia de
Microsoft compatible con el servicio, o no haberlas contratado a acens, el SERVICIO podra ser rescindido de
forma automadtica por acens.

Para solicitar la baja se deberd abrir una consulta al equipo de soporte de acens o tramitarlo a través del portal
de usuario en https://panel.acens.net

En relacién con las Claves de Acceso al Panel de Control de distintos servicios, entre los que se encuentra el
SERVICIO, el CLIENTE asume las siguientes obligaciones:

e Las credenciales de acceso al panel de control de clientes de acens (en adelante, “Claves de Acceso y
Compra”) se establecen por el usuario durante el proceso de registro de CLIENTE o de alta de cada
usuario en la web de acens. En el caso de contratos firmados se enviard al CLIENTE un enlace para su
establecimiento.

e Estas credenciales podrdn ser modificadas con posterioridad a voluntad del usuario y bajo su
responsabilidad.

e Dichas credenciales deberdn estar en posesion del CLIENTE para acceder a las secciones restringidas
del portal: uso, contratacion y gestion de aplicaciones, gestion de usuarios y otras gestiones
administrativas.

e acens podra unilateralmente, y en cualquier momento, modificar, suspender o revocar los nombres
de usuario o las Claves de Acceso y Compra, con el fin de unificar las diversas claves de acceso de que
dispone el CLIENTE en los distintos servicios ofrecidos por acens, procediendo a la comunicacién al
CLIENTE de forma inmediata.

e EI CLIENTE se compromete a hacer un uso diligente de las Claves de Acceso y Compra y a mantener
en secreto sus Claves de Acceso y Compra. acens no se responsabiliza del uso que hagan tanto el
usuario, como terceras personas de las claves de acceso.

e Entodo caso, el CLIENTE responderd de los gastos correspondientes a la utilizacidon del SERVICIO por
cualquier tercero que emplee al efecto las Claves de Acceso y Compra del CLIENTE, ya que la gestion
de éstas es de su responsabilidad.

El coste del SERVICIO serd el indicado en la oferta comercial e ird asociado a la disponibilidad de las licencias
compatibles de las que disponga el CLIENTE.

acens, a través del Portal de Cliente, proveerd de una herramienta de reporte del nimero de usuarios
contratados y del nimero de usuarios protegidos en el momento de la consulta. Asimismo, podra solicitar esa
informacidn a través del ticket de soporte.
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El CLIENTE se obliga a facilitar a acens la colaboracion necesaria para todas aquellas cuestiones y actividades
gue se planteen durante el periodo de comercializacidn y prestacion del SERVICIO o que guarden relacién con
el mismo.

acens queda excluida de cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan
deberse a la incorrecta identidad de los clientes y a la falta de veracidad, vigencia, exhaustividad y/o
autenticidad de la informacién que los clientes proporcionan acerca de si mismos y proporcionan o hacen
accesibles a otros usuarios y, en particular, aunque no de modo exclusivo, por los danos y perjuicios de toda
naturaleza que puedan deberse a la suplantacién de la personalidad de un tercero efectuada por un cliente o
usuario en cualquier clase de comunicacion o transaccion realizada a través del servicio.

Las caracteristicas del SERVICIO podran verse modificadas con la finalidad de adaptarlas a su evolucion técnica,
asi como cancelarse la prestacion del SERVICIO. En los casos en los que el PROVEEDOR de licencias sobre las
que se presta el servicio haga una modificacidn sustancial de las caracteristicas de dichas licencias o cancele
la prestacién de las mismas, acens se reserva el derecho a modificar o cancelar el SERVICIO.

Asimismo, acens podra modificar o cancelar los servicios y/o prestaciones que proporciona, preavisando con
al menos UN (1) MES de antelacion a la fecha prevista para aplicar la modificacién correspondiente o la
cancelacion de los servicios y/o prestaciones. Esta facultad de modificacion no implica para el CLIENTE
penalizacion o coste alguno.

acens podra modificar las condiciones econdmicas de prestacion del SERVICIO mediante mera comunicacion
a tal efecto.

acens podrd retirar o suspender, unilateralmente la prestacion del SERVICIO a aquellos CLIENTES que
incumplan lo establecido en estas Condiciones Particulares, comunicandolo debidamente.

En caso de baja del SERVICIO, con independencia de la causa que la motive, acens restablecerd la configuracion
de las funcionalidades de seguridad a sus valores por defecto en Microsoft Defender, lo que podria incluir la
desactivacién de todas las funciones de seguridad, salvo previo acuerdo con el cliente para reestablecer las
funcionalidades que pudiera tener antes de la contrataciéon del servicio. Esta actuacion se limitara
exclusivamente a la configuraciéon administrada en Microsoft Defender. En ninglin caso acens desinstalara
software, agentes o componentes, ni realizara actuacion alguna sobre los dispositivos del CLIENTE.

El SERVICIO se incluye dentro de los servicios sujetos a las normas desarrolladas por acens sobre la utilizacion
de sus instalaciones y recursos, asi como las politicas y condiciones de uso relacionadas en la direccién web:

acens se reserva el derecho a auditar los sistemas del CLIENTE con el fin de comprobar que se esta llevando a
cabo un uso correcto del software y conforme a lo previsto en las presentes Condiciones Particulares. acens
notificard al CLIENTE con la debida antelacién la realizacién de dichas auditorias o inspecciones y asumira el
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coste de ejecucion de estas. En caso de que el resultado de la auditoria o inspeccién muestre que el CLIENTE
esta incumpliendo los términos previstos en las presentes Condiciones Particulares, el CLIENTE asumira el
coste de dicha inspeccidn o auditoria, sin perjuicio del derecho de acens a resolver el presente acuerdo y, en
su caso, a reclamar la correspondiente indemnizacidn por los dafios y perjuicios que le hubiera causado el
CLIENTE como consecuencia de dicho incumplimiento.

acens otorga los derechos y servicios regulados en el presente documento de buena fe, pero sobre la base de
la entrega del software “as-is” y “as-available”. Salvo lo expresamente previsto en este acuerdo, acens no
otorga ninguna otra garantia sobre los derechos o servicios otorgados, incluida pero no limitada a la futura
disponibilidad del software, soporte, mantenimiento o cualquier funcionalidad, titulo o adecuacién para un
fin particular o garantias que no se deriven de la ley aplicable, de las negociaciones, costumbres o usos del
sector.

Adicionalmente, acens no garantiza que el software funcione ininterrumpidamente o libre de errores, que el
software identificarad o filtrard todo el spam, virus o cualquier otro programa que pueda causar dafos al
usuario o que el software funcionara con cualquier combinacion de hardware y software seleccionado y/o
utilizado por el usuario.

acens no serd responsable de la adecuacidn de los resultados obtenidos por el uso del software o los datos
tratados a través del software, ni de la comprobacion de dichos resultados. El usuario debera verificar dichos
resultados después de recibirlos.

La responsabilidad de acens por incumplimiento de esta garantia queda limitada a la sustitucidn del software
por otra versidn o a realizar todos los esfuerzos razonables para corregir los errores que el usuario notifique
a acens durante la vigencia del presente acuerdo. En el supuesto de que no sea posible corregir el error o
reemplazar el software, acens tendra derecho a resolver el contrato y a la devolucidn del software (aunque
este desactivado). Si bien, acens devolvera el precio abonado por el usuario en el mes inmediatamente
anterior, expirando la correspondiente licencia de uso del software de forma inmediata.

En ningun caso, acens garantizard o asumird responsabilidad por los errores, fallos o dafos causados por el
software debidos a la (a) incorrecta instalacidon del software por el usuario; (b) modificacion del software
realizada por el usurario; (c) utilizacién del software de forma contraria o incumpliendo lo previsto en este
acuerdo o en la documentacion del software; (d) combinacion del software con hardware o software que no
sea conforme al entorno operativo descrito en la documentacion o (e) fallos, errores, modificacién o re-
ubicacidn de los servidores del usuario. El usuario manifiesta expresamente conocer que el uso del software
depende de una conexion a Internet y otras formas de telecomunicacidn y que el usuario sera responsable de
sus comunicaciones y conexion a Internet.

Salvo que en las presentes Condiciones Particulares o en la Ley se establezca expresamente lo contrario vy,
exclusivamente, en la medida y extensién en que lo establezca, acens respondera Gnicamente de los dafos
directos que sufra el CLIENTE, y solo cuando hayan sido causados directamente por acens. En ningun caso, la
indemnizacién por dichos dafios superara la suma total del precio abonado por el CLIENTE a acens en los seis
(6) meses anteriores.
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La responsabilidad de acens por los dafios o pérdidas indirectas, lucro cesante, pérdida de reputacién,
reclamaciones de los clientes del CLIENTE o dafios o pérdidas derivadas del uso de materiales, software de
terceros o proveedores contratados por acens de conformidad con las instrucciones proporcionadas por el
CLIENTE queda excluida. Asimismo, acens no respondera de la pérdida o destruccidn de datos o informacion
del CLIENTE ni de dafios o pérdidas debidas a “scrambling” o cifrado de informacion.

La aceptacion del presente acuerdo no implica la adquisicion de derechos de propiedad intelectual de las
licencias sobre las que se presta el servicio.

De forma adicional a lo establecido en las condiciones generales de contratacién en materia de proteccién de
datos personales, se comunica al CLIENTE que acens recibe un servicio de soporte y mantenimiento remoto
por parte del proveedor de las licencias sobre las que se presta el SERVICIO. En ocasiones, puede ser necesario
gue dicho fabricante se conecte de forma remota para diagndstico y resolucidon de problemas. Aunque el
tratamiento de datos no es una finalidad directa de este tipo de trabajos, puede implicar el acceso por parte
de un tercero a la plataforma de servicios en la que el CLIENTE pueda alojar datos de caracter personal. Al
contratar el SERVICIO, el CLIENTE autoriza expresamente a acens a subcontratar este servicio de soporte y
mantenimiento remoto, asi como a autorizar el acceso por parte de Microsoft Ibérica SRL, entidad ubicada en
Espafia, con direccion en Paseo del Club Deportivo 1, Centro Empresarial La Finca - Edificio 1, 28223 Pozuelo
de Alarcén (Madrid), Espaia, como parte del grupo de empresas de Microsoft Corporation, entidad de Estados
Unidos, con direccion en One Microsoft Way, Redmond, Washington 98052, USA.
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