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Los términos y condiciones Particulares que se incorporan en el presente documento, en
adelante, (las “Condiciones Particulares”) regulan el servicio de Migracién Web y Correo que que
acens Technologies, S.L.U pone a disposicién de Telefdnica Soluciones de Informatica y
Comunicaciones de Espafia S.A. (referida en adelante con la marca “ ") para la
comercializacion del SERVICIO a sus usuarios (en adelante, el CLIENTE).

La contratacidn del Servicio supone la expresa y plena aceptacidn de las presentes Condiciones
Particulares, asi como los documentos que se anexen a las mismas y de las Condiciones
Generales de contratacion de acens.

El Servicio consiste en la migracion de los datos de sitios web y buzones de correo electrénico
desde los servidores que los alberguen en la actualidad realizando su importacion y activacion
en servicios web y correo proporcionados por acens.

acens asignara un identificador Unico a cada servicio de migracidn para su seguimiento y se lo
otorgara al Cliente para la gestion.

El Servicio se prestard por un tercero, en adelante el “Partner”, con el que acens tiene suscrito
un acuerdo de colaboracion.

El Partner solicitara al Cliente una serie de datos para iniciar la migracion. El Cliente debera
responder al en un plazo inferior a 7 dias naturales desde su solicitud. En el caso de que en este
plazo no haya respuesta por parte del cliente, acens se reserva el derecho de cancelar el contrato
imputando al Cliente los costes derivados de los trabajos realizados.

El Cliente debera proporcionar al Partner los datos necesarios para la migracion en funcion del
origen y el destino de los datos, como son:

* Usuarios y contrasefias de acceso a todos los paneles de gestidn del servicio origen O
Dominios y subominios asociados
* Para migraciones de correo electrdnico:
o Listado y numero de cuentas de correo electrénico a migrar o Usuarios y
contrasefias de acceso a las cuentas de correo electréonico

*  Para migracién de paginas web:
Informacidn sobre el intérprete php (version, limites, valores)
Datos de acceso a la Base de datos (usuario, contrasefia, direccién IP, nombre
de la base de datos, etc.)
o Aplicaciones instaladas (CMS, plugings, etc.), proporcionando usuario
administrador y contraseiia
o Datos de acceso a FTP (usuario, contrasefia, nombre del servidor, directorio,
etc.)
El Cliente deberd comunicar al “Partner” la informacién que fuese necesaria para el avance de
la migracion.



.E. Telefénica Empresas CONDICIONES PARTICULARES DE SERVICIO MIGRACION WEB Y CORREO
Part of TELEFONICA TECH

En los supuestos en los que no haya compatibilidad de la web y/o Base de datos a migrar a la
nueva infraestructura, incluyendo aspectos como versiones del intérprete web, programacion
en Flash, asi como en los supuestos en los que el Partner tenga que realizar modificaciones
significativas, el Partner podra ofertar al Cliente la remodelacidn, adaptacién o creacidon de web
nueva al cliente. En el caso que el Cliente no acepte la remodelacion acens se reserva el derecho
de cancelar el contrato imputando al Cliente los costes derivados de los trabajos realizados. En
el supuesto que para la migracidn del correo o la web sea necesaria la contratacién de servicios
adicionales con caracteristicas superiores a las contratadas inicialmente, se acordard por escrito
con acens el cambio del producto contratado al de migracién que corresponda con las nuevas
necesidades del cliente final. En el caso que el Cliente no contrate los servicios necesarios, acens
se reserva el derecho de cancelar el contrato imputando al Cliente los costes derivados de los
trabajos realizados.

Finalizada la migracion, serd el cliente responsable de dar de baja y/o bloquear los servicios en
el antiguo proveedor de servicios. acens facturard el servicio prestado al Cliente con
independencia del estado de la relacién contractual del Cliente con el antiguo proveedor. El
Servicio de migracién implica la existencia de periodos en los que no estén disponibles u
operativos completamente la web y el correo por motivos técnicos, no siendo motivo de ningun
tipo de compensacion en este aspecto, por parte de acens o Partner al Cliente.

La creacion de todas las cuentas de correo contratadas por el cliente en la migracion, el
traspaso de los contactos, solo si el servicio contratado lo soportara. acens no se hace
responsable de las carpetas o configuraciones especiales del cliente. No se admiten los
“alias” ni redirecciones. En Correo Profesiona Basic solo el correo, en Correo
Profesional Premium se permitira correo y contactos.

Creacion de todas las cuentas de correo contratadas por el cliente en la migracién. No
se admiten “alias” ni redirecciones. En cuentas MAPI, se migra todo el contenido
(agenda, contactos, carpetas). En cuentas de correo POP o IMAP, se migrara el
contenido de la cuenta en el servidor (correo). Se facilitara al cliente un acceso ftp y
contrasefia para la subida de contenido web. En caso de disponer de una web en algun
proveedor de servicios tendrd que contratar una migracion para un cliente nuevo.
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Creacion de todas las cuentas de correo contratadas por el cliente en la migracion, el
traspaso de los contactos se realizara solo si el servicio contratado lo soportara, acens
no se hace responsable de las carpetas o configuraciones especiales del cliente. No se
admitiran “alias” ni redirecciones. En Ox Basic solo correo. En Ox Premium correoy
contactos. Se facilitara al cliente un acceso ftp y contraseia para la subida de
contenido web. En caso de disponer de una web en alglin proveedor de servicios
tendrd que contratar una migracidén para un cliente nuevo.

La creacidn de todas las cuentas de correo contratadas por el cliente en la migracidn, el
traspaso de los contactos solo se realizara si el servicio contratado lo soportara. acens
no se hace responsable de las carpetas o configuraciones especiales del cliente.

No se admitiran los “alias” ni redirecciones. En Ox basic solo correo, en Ox Premium
correo y contactos.

= Con BBDD:

Traspaso de contenido web a la ruta que corresponda. Importacidn y exportacion de la
BBDD. Instalacidn de de CMS, solo “los soportados”. Modificacién DNS y NS. No se
migraran las versiones incompatibles con PHP 5.3. No se dara soporte a programacion. =

Sin BBDD: Traspaso de contenido web a la ruta que corresponda. Modificacién DNS y
NS. No se migrardn las versiones incompatibles con PHP 5.3. No se dara soporte a
programacion.

= ConBBDD
Traspaso de contenido web a la ruta que corresponda. Importacidn y Exportacion de la
BBDD. Instalacidon de CMS, solo los soportados. Modificacion DNS y NS. No se migraran
las versiones incompatibles con PHP 5.3. No se dara soporte a programacion.

= Sin BBDD
Traspaso de contenido web a la ruta que corresponda. Modificacion DNS y NS. No se
migraran las versiones incompatibles con PHP 5.3. No se dara soporte a programacion.

La creacion de todas las cuentas de correo contratadas por el cliente en la migracion. El
traspaso de los contactos solo si el servicio contratado lo soportara. acens no se hace
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responsable de las carpetas o configuraciones especiales del cliente. No se admiten los “alias”
ni redirecciones. Cuando el origen son cuentas Ox Basic solo se migrard el correo. Cuando el
origen son cuentas Ox Premium se migrara el correo, la agenda y los contactos siempre que el
buzén destino lo soporte.

= Con BBDD:
Traspaso de contenido web a la ruta que corresponda. Importacidén y Exportacidon de la
BBDD. Instalacién de los CMS, solo los soportados. Modificacion DNS y NS. No se
migraran las versiones incompatibles con PHP 5.3. No se dard soporte a programacion.
= Sin BBDD
Traspaso de contenido web a la ruta que corresponda. Modificacion DNS y NS. No se
migraran las versiones incompatibles con PHP 5.3. No se dara soporte a programacion.

El plazo de ejecucién se inicia una vez se cuente con toda la informacion necesaria para la
realizacidn de la migracion.

El plazo habitual de la ejecucion de la migracidn es de 10-15 dias laborables, aunque dependera
del volumen de datos, necesidad de adaptacion de la web, compatibilidad técnica, etc. Se
entenderdn como prioritarias aquellas operaciones de migracidn que asi se indiquen, valoren y
justifiqguen desde acens.

acens no se se hace responsable de la posible demora en la puesta a disposicion del servicio
siempre y cuando lo lleve a cabo de forma diligente y conforme a la operativa a seguir en estos
casos, basandose en la experiencia anterior de los proyectos similares ejecutados por acens.

Se iniciara la facturacién de los nuevos servicios de web o correo cuando se haya realizado la
migracién de contenidos y buzones. En el caso que la migracion no se pueda completar por los
motivos imputables al Cliente que se mencionan en otros puntos de estas condiciones
particulares acens se reserva el derecho de cancelar el contrato imputando al Cliente los costes
correspondientes a los trabajos efectuados, o facturar parcialmente en funcién de los
contenidos migrados.

De forma adicional a lo establecido en las condiciones generales de contratacidon en materia de
protecciéon de datos personales, le informamos que para la prestacidon del servicio acens
subcontrata los trabajos a diferentes proveedores especializados en servicios tecnolégicos y
migracién de datos, en funcion del tipo de proyecto y necesidades del cliente. Al contratar el
servicio el Cliente el cliente autoriza expresamente a acens a subcontratar los Servicios objeto
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de las presentes condiciones particulares, asi como el tratamiento de los datos de caracter
personal a los que acceda en calidad de encargado del tratamiento. La compaiia designada
contactard con el Cliente en nombre de acens para realizar la migracidn de datos.

El Cliente declara conocer y aceptar que el Servicio no incluye la realizacion de copias de
seguridad, por lo que, en su caso, el Cliente debera contratarlo adicionalmente, realizar dichas
copias por si mismo o contratar el servicio con un tercero, excluyendo toda responsabilidad de
acens por la realizacidén o no realizacidn de las citadas copias de seguridad.

El proceso de migracion puede tener una pérdida de servicio de 24 a 48 horas, tiempo estimado.

La migracidén no podra efectuarse si al iniciarla el cliente proporciona informacién que no
corresponde con el tipo y caracteristicas de la migracién contratada.

La migracidn de correo no podra efectuarse si la ocupacion de los buzones de correo origen es
mayor a la cuota contratadas en acens para el plan de alojamiento destino.

Los buzones de correo con mas de 4gb de ocupacion pueden ser incompatibles con la migracion.

La migracidn no garantiza la compatibilidad con todos los clientes de correo existentes en el
mercado o algunas de sus funcionalidades y caracteristicas.

Las Bases de datos SQL solo se migrardn si el cliente contrata esa BBDD para su nuevo
alojamiento destino.

No se realizardn migraciones de certificados digitales SSL.

No se realizaran migraciones desde OFFICE 365 que tenga asociado un servicio TU WEB, TU
TIENDA y mini TU WEB.

No serd posible la migracidon de webs cuyos nombres de archivos tengan caracteres especiales,
pues el sistema de traspaso de archivos de un servidor a otro no identifica los ficheros que
contengan carateres especiales (ej.: 3, 3, ¢, é,1,7,0, 6,0 4, U, i, ¢).

No se podra realizar la migracién de cualquier web incompleta o con contenido malicioso.

Sélo se migraran los CMS (Content Management System) compatibles con la versién de PHP en
los servidores de acens: WordPress, Joomla, Moodlde, Drupal, Prestashop y Magento. No sera
posible migrar:

l. Cualquiera aplicacién instalada por el cliente CRM o CMS que no esté entre los
mencionados.

Il. Cualquier web que no esté soportada por incompatibilidad de PHP, BBDD o pardmetros
del servidor.

Il Las BBDD SQL sdlo se migraran si el cliente contrata esa BBDD para su alojamiento.

IV.  Silas cuotas de los buzones de correo son mayores a las contratadas en acens.

V. Si la informacién proporcionada por el cliente no corresponde con lo acordado en el
servicio de migracion.

En la migracion de servidores se contempla cualquiera de las siguientes plataformas en origen
(servidor de CLIENTE):

Plataformas Microsoft Windows Incluye:



.E. Telefénica Empresas CONDICIONES PARTICULARES DE SERVICIO MIGRACION WEB Y CORREO
Part of TELEFONICA TECH

Servidores con sistema operativo Microsoft Windows con las siguientes
caracteristicas:

=  Servidor ISy mdédulos ASP, ASP.NET, compatibles
= Microsoft SQL Server/Express
Plataformas Linux Incluye:

o Aplicativos y contenidos sobre cualquiera de las distribuciones anteriores:

=  Apache
= Mysal
= PHP

=  Plesk Server

=  Wordpress

No se podria realizar la migracién de servidores en los siguientes casos:

= Versiones obsoletas, identificadas como fuera de soporte por el
fabricante de software y/o incompatibles con las versiones de la
plataforma

= Sistemas que representen amenazas de seguridad por encontrarse sin
actualizar, con virus o cualquier otro malware que pueda implicar un
grave riesgo para el mismo y resto de sistemas alojados en Acens. En
estos casos, es decision del PROVEEDOR evaluar y subsanar la
deficiencia encontrada como paso previo a la ejecucién de la migracién.

= Plataformas en alta disponibilidad o cluster, independientemente del
S.0.
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