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Los términos y condiciones Particulares que se incorporan en el presente documento, en adelante, (las
“Condiciones Particulares”) regulan el servicio (en lo
sucesivo, el “Servicio”) que acens Technologies, S.L.U pone a disposicién de Telefénica Soluciones de
Informatica y Comunicaciones de Espafia S.A. (referida en adelante con la marca “acens”) para la
comercializacidn a sus clientes del Servicio.

La contratacion del Servicio supone la expresa y plena aceptacién de las presentes Condiciones
Particulares, asi como los documentos que se anexen a las mismas y de las Condiciones Generales de
contratacion de acens.

La finalizacion del proceso de compra por cualquier canal utilizado para solicitar la contratacién del
SERVICIO atribuye al CLIENTE la condicion de usuario del SERVICIO e implica la aceptacidn, sin
reservas, de las presentes Condiciones Particulares. Dicha aceptacidn deviene indispensable para la
prestacion del SERVICIO. Asimismo, la aceptacidon de la contratacién supone que el CLIENTE
manifiesta haber leido, entendido y aceptado también las condiciones generales de uso de los
servicios online de Microsoft, puestas a su disposicidon, en todo momento, con caracter previo a la
contratacién en: https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement

En todo lo no previsto en las presentes Condiciones Particulares resultara de aplicacidn lo previsto en
las Condiciones Generales de Contratacion aplicables, asimismo en caso de contradiccién entre las
Condiciones Generales y las presentes Condiciones Particulares resultara de aplicacion lo previsto en
estas ultimas.

El presente SERVICIO se comercializa en dos paquetes:

e Microsoft 365 - Administracion Delegada (hasta 50 lic)
Microsoft 365 - Administracion Delegada (hasta 100 lic)

Cada SERVICIO cubre la cantidad de licencias indicadas sobre un tnico tenant, no pudiendo aplicarse
sobre distintos tenants.

Incluido

Administracién delegada global.
e Crear, consultar, editar o eliminar usuarios.
Restablecer contrasefias de usuarios.
e Administrar dominios.
o Solo se podran gestionar aquellos dominios que estén contratados en Acens y
apuntados a servicios DNS de Acens o de la plataforma de Microsoft 365, y estén en la
misma ficha de cliente que la Administracion Delegada y las licencias de Microsoft 365.
e Asignar roles por defecto a usuarios.
e Gestionar licencias a usuarios.
e Creacion de Grupos de Microsoft 365.
o Asignar/Eliminar miembros del Grupo.


https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement

e Telefénica Empresas CONDICIONES PARTICULARES MICROSOFT 365 - ADMINISTRACION
Part of Telefénica Tech e DELEGADA

Administracién delegada Exchange.
e Administrar usuarios de Exchange.
o Gestion de permisos de Enviar, Enviar como y Delegar.
o Gestidn de cuotas (dentro de los limites de la licencia asignada al usuario).
o Restablecimiento de contrasefia.
o Activar archivado (si la licencia asignada lo permite).
o Forwarding de correo.
e Creacion de Buzones Compartidos.
o Asignar/Eliminar miembros del Buzon Compartido.
e Creacion de Listas de Distribucion.
e Gestion de Flujo de correo.
o Realizar seguimiento de mensaje (dentro de los limites de la plataforma).
o Gestion de Reglas (dentro de los limites de la plataforma).
o Lista Blanca/Negra.
Administracion delegada Suite Office.
e Indicaciones para instalar la Suite de Office desde repositorio web (Ultima versién disponible).
Administracion delegada Microsoft Teams.
e Gestion de usuarios.
e Administrar equipos de Teams.
o Crear, consultar, editar y eliminar equipos.
o Reasignar propietario.
e Administrar directivas.
o Creardirectiva.
o Asignar directiva.
Administracién delegada SharePoint.
e Crear/eliminar/restaurar Sitios (dentro de los limites de la plataforma).
e Gestionar Propietarios, Administradores y Miembros de un Sitio.
e Compartir contenido de un Sitio (dentro de los limites de la plataforma).
Administracién delegada Cumplimiento (Microsoft Purview).
e Auditar actividad.
o Crear busqueda (solo se podra buscar si la Auditoria estaba previamente activada y
dentro de los limites de Microsoft 365).
e Busqueda de contenido.
o Crear busqueda (la Busqueda de contenido no es una solucién de Backup y no hay
garantias de localizar lo buscado).
e Ciclo de vida.
o Creaciéon de etiquetas y directivas de retencién (dentro de los limites de la
plataforma).
» Soloimplica la creacién de elementos, la aplicacidn y correcto uso de estos es
responsabilidad de los usuarios.
Administracion delegada de Seguridad (Microsoft 365 Defender).
e Auditar actividad.
o Crear busqueda (solo se podra buscar si la Auditoria estaba previamente activada y
dentro de los limites de Microsoft 365).
e Desbloqueo de usuarios (dentro de los limites de la plataforma)
e Revision de cuarentena.
o Liberar correos en cuarentena.
Informes.
e Generar informes (dentro de los limites de la plataforma).
o Informes de uso incluidos en Microsoft 365.
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Limites de la plataforma: Aquellos definidos y publicados por Microsoft y la licencia en el momento de realizar
la peticidn/consulta a Acens.

No incluido

Todo servicio que no haya sido explicitamente seiialado en la seccion de INCLUIDO no se integrara
con la contratacion del servicio Microsoft 365 - Administracion Delegada. A titulo enunciativo, pero no
limitativo, quedarian excluidos los siguientes servicios:

e Soporte a Usuario.
o La Administracién Delegada es un servicio orientado hacia los Administradores del
Cliente.
e Soporte sobre versiones fuera del Ciclo de vida de Microsoft.
e Servicio de Consultoria (de ningun tipo).
e Desplazamiento.
o La Administracidon Delegada es un servicio prestado en remoto.
e Migracion.
o Correo (Google Workspace, Servidor on-premise,...).
o Archivos (Drive, Dropbox,...).
o SharePoint.
e Configuracién hibrida.
o Integracidon con Active Directory local u on-premise.
o Conectores de correo (correo en varias plataformas distintas al mismo tiempo).
e Personalizacién de scripts de Power Shell.
e Soporte e integracidn de Apps de terceros.
e Personalizacién de flujos de Power Automate.
e Gestion de Apps de Power Apps.
e Disefo y personalizacién de Sitios de SharePoint.
e Problemas de impresidn/configuracion de impresoras.

- Facilitar a acens las credenciales necesarias, como el administrador global del tenant para la
correcta configuracién del servicio. Si fueran necesarias credenciales adicionales para el
correcto funcionamiento de este servicio, el cliente debera proporcionarlas.

- Generar y custodiar las credenciales necesarias para uso del servicio.

- Facilitar la informacidn requerida por acens para poder completar la configuracion del
servicio.

- Todo lo relacionado con la configuracién del tenant de Microsoft 365.

- Aceptar los permisos de Administrador Delegado Pormenorizado (GDAP) indicados por acens

Los requisitos necesarios para la prestacién del SERVICIO son los siguientes:

- EICLIENTE debe disponer de conexidn a internet y un navegador web actualizado y mantenido
por el proveedor de este. Los navegadores soportados son Google Chrome, Microsoft Edge
yMozilla Firefox.

- El CLIENTE debe disponer del servicio Microsoft 365 y de las credenciales especificas del
servicio, que se envian al cliente al finalizar la provisién de este.

- EICLIENTE debe disponer del servicio Microsoft 365 contratado directamente con acens.

- EICLIENTE debe disponer de suficientes unidades del SERVICIO para cubrir la totalidad de su



e Telefénica Empresas CONDICIONES PARTICULARES MICROSOFT 365 - ADMINISTRACION
Part of Telefénica Tech e DELEGADA

planta de licencias de Microsoft 365 segln lo establecido en el apartado “Nivelacion de
planta”.

En relacidn con las Claves de Acceso, el CLIENTE asume las siguientes obligaciones:

- Las credenciales de acceso al panel de control de clientes de acens (en adelante, “Claves de
Acceso y Compra”) se establecen por el usuario durante el proceso de registro de CLIENTE o
de alta de cada usuario en la web de acens. En el caso de contratos firmados se enviard al
CLIENTE un enlace para su establecimiento.

- Unavez que no sea necesario el uso de las credenciales por parte de acens, el Usuario debera
modificar dichas credenciales para poder disfrutar del Servicio Microsoft 365 - Administracion
Delegada.

- Dichas credenciales deberan estar en posesién del CLIENTE para acceder a las secciones
restringidas del portal: uso, contratacidn y gestidn de aplicaciones, gestion de usuarios y otras
gestiones administrativas.

- acens podra unilateralmente, y en cualquier momento, modificar, suspender o revocar los
nombres de usuario o las Claves de Acceso y Compra, con el fin de unificar las diversas claves
de acceso de que dispone el CLIENTE en los distintos servicios ofrecidos por acens,
procediendo a la comunicacion al CLIENTE de forma inmediata.

- ElI CLIENTE se compromete a hacer un uso diligente de las Claves de Acceso y Compray a
mantener en secreto sus Claves de Acceso y Compra. acens no se responsabiliza del uso que
hagan tanto el usuario, como terceras personas de las claves de acceso.

- En todo caso, el CLIENTE respondera de los gastos correspondientes a la utilizacion del
SERVICIO por cualquier tercero que emplee al efecto las Claves de Acceso y Compra del
CLIENTE, ya que la gestion de éstas es de su responsabilidad.

El SERVICIO es ofrecido para una cantidad de licencias concretas, siendo necesario por parte del
CLIENTE adquirir suficientes unidades del mismo para cubrir toda su planta. En caso de que la planta
esté desnivelada, acens, se reserva el derecho a posponer la atencién a las solicitudes realizadas por
parte del CLIENTE hasta que la planta quede nivelada.

Desde acens se considerara que la planta esta desnivelada cuando el total de licencias del CLIENTE
comparado con la cantidad de unidades del SERVICIO contratadas exceda en un 15%. Los add-on de
Microsoft 365 no se tendran en consideracién a la hora de calcular esta desnivelacién.

El CLIENTE se obliga a facilitar a acens la colaboracidon necesaria para todas aquellas cuestiones y
actividades que se planteen durante el periodo de comercializacion y prestacion del servicio o que
guarden relacién con el mismo.

acens o, en su caso EL PROVEEDOR, podra retirar o suspender en cualquier momento y sin necesidad
de previo aviso, la prestacion del servicio a aquellos clientes que incumplan lo establecido en estas
Condiciones Particulares.
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acens queda excluida de cualquier responsabilidad por los dafos y perjuicios de toda naturaleza que
puedan deberse a la incorrecta identidad de los clientes y a la falta de veracidad, vigencia,
exhaustividad y/o autenticidad de la informacién que los clientes proporcionan acerca de si mismos y
proporcionan o hacen accesibles a otros usuarios y, en particular, aunque no de modo exclusivo, por
los dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la suplantacion de la personalidad de
un tercero efectuada por un cliente o usuario en cualquier clase de comunicacidon o transaccién
realizada a través del servicio.

Las caracteristicas del SERVICIO podran verse modificadas con la finalidad de adaptarlas a su evolucion
técnica, asi como cancelarse la prestacion del SERVICIO. En estos casos, a instancia del PROVEEDOR,
acens lo notificara al CLIENTE en los plazos de preaviso que haya comunicado el PROVEEDOR en las
condiciones de uso del SERVICIO o, en su defecto, con al menos UN (1) MES de antelacién a la fecha
prevista para aplicar la modificacién correspondiente o la cancelacién del SERVICIO.

Asimismo, acens podra modificar o cancelar, los servicios y/o prestaciones que proporciona
preavisando con al menos UN (1) MES de antelacion a la fecha prevista para aplicar la modificacién
correspondiente o la cancelacidn de los servicios y/o prestaciones. Esta facultad de modificacién no
implica para el Cliente penalizacién o coste alguno.

El CLIENTE podra solicitar la baja del servicio para que no se renueve transcurrido el periodo de
permanencia del paquete. Esta solicitud puede realizarse hasta 15 dias antes de la fecha de
renovacion.

acens podra retirar o suspender, cautelarmente, la prestacion del SERVICIO a aquellos CLIENTES que
incumplan lo establecido en estas Condiciones Particulares, sin necesidad de aviso previo.

acens se reserva el derecho a auditar los sistemas del cliente con el fin de comprobar que se esta
llevando a cabo un uso correcto del software y conforme a lo previsto en las presentes condiciones
particulares. Acens notificard al Cliente con la debida antelacién la realizacién de dichas auditorias o
inspecciones y asumira el coste de la ejecucion de las mismas. En el caso de que el resultado de la
auditoria o inspeccidn muestre que el cliente estd incumpliendo con los términos previstos en las
presentes Condiciones Particulares, el cliente asumird el coste de dicha inspeccién o auditoria, sin
perjuicio del derecho de acens a resolver el presente acuerdo y, en su caso, a reclamar la
correspondiente indemnizacion por los dafios y perjuicios que le hubiera causado el cliente como
consecuencia de dicho incumplimiento.

Acens otorga los derechos y servicios regulados en el presente documento de buena fe, pero sobre la
base de la entrega del software “as-is” y “as-available”. Salvo lo expresamente previsto en este
acuerdo, acens no otorga ninguna otra garantia sobre los derechos o servicios otorgados, incluida pero
no limitada a la futura disponibilidad del software, soporte, mantenimiento o cualquier funcionalidad,
titulo o adecuacidén para un fin particular o garantias que no se deriven de la ley aplicable, de las
negociaciones, costumbres o usos del sector.
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Adicionalmente, acens no garantiza que el software funcione ininterrumpidamente o libre de errores,
que el software identifique o filtre todo el spam, virus o cualquier otro programa que pueda causar
dafios al usuario o que el software funcione con cualquier combinacién de hardware y software
seleccionado y/o utilizado por el usuario.

Acens no sera responsable de la adecuacion de los resultados obtenidos por el uso del software o los
datos tratados a través del software, ni de la comprobacién de dichos resultados. El usuario debera
verificar dichos resultados después de recibirlos.

La responsabilidad de acens por incumplimiento de esta garantia queda limitada a la sustitucion del
software por otra version o a realizar todos los esfuerzos razonables para corregir los errores que el
usuario notifique a acens durante la vigencia del presente acuerdo. En el supuesto de que no sea
posible corregir el error o reemplazar el software, acens tendrd derecho a resolver el contratoy a la
devolucidn del software (aunque este desactivado). Si bien, acens devolvera el precio abonado por el
usuario en el mes inmediatamente anterior, expirando la correspondiente licencia de uso del software
de forma inmediata.

En ningun caso, acens garantizard o asumird responsabilidad por los errores, fallos o dafios causados
por el software debidos a la (a) incorrecta instalacion del software por el usuario; (b) modificacion del
software realizada por el usurario; (c) utilizacidon del software de forma contraria o incumpliendo lo
previsto en este acuerdo o en la documentacién del software; (d) combinacion del software con
hardware o software que no sea conforme al entorno operativo descrito en la documentacion o (e)
fallos, errores, modificacion o re-ubicacidon de los servidores del usuario. El usuario manifiesta
expresamente conocer que el uso del software depende de una conexion a Internet y otras formas de
telecomunicacion y que el usuario serd responsable de sus comunicaciones y conexién a Internet.

Salvo que en las presentes Condiciones Particulares o en la Ley se establezca expresamente lo contrario
y, exclusivamente, en la medida y extensidn en que lo establezca, acens respondera inicamente de los
dafios directos que sufra el Cliente, y tan sélo cuando hayan sido causados directamente por acens, en
ningun caso, la indemnizacion por dichos dafios superard la suma total del precio abonado por el
usuario a acens en los seis (6) meses anteriores.

La responsabilidad de acens por los dafios o pérdidas indirectas, lucro cesante, pérdida de reputacién,
reclamaciones de los clientes del usuario o dafios o pérdidas derivadas del uso de materiales, software
de terceros o de proveedores contratados por acens de conformidad con las instrucciones
proporcionadas por el Cliente esta excluida. Asimismo, acens no responderd de la pérdida o
destruccién de datos o informacion del Cliente o de dafios o pérdidas debidas a “scrambling”.

Las exclusiones y limitaciones de responsabilidad previstas en esta cldusula no resultaran aplicables en
aquellos supuestos en que los dafios sean causados por dolo de acens.
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La aceptacién del presente acuerdo no implica la adquisicion de derechos de propiedad intelectual
sobre el software. El Cliente Unicamente adquiere el derecho a usar el software de conformidad con lo
expresamente previsto en las presentes condiciones particulares y para la prestacidn de los servicios
regulados en las mismas.

Acens mantendra indemne al Cliente frente a reclamaciones de terceros fundadas en que el Software
infringe derechos de propiedad intelectual de terceros en Espafia, siempre que el Cliente notifique a
acens inmediatamente la existencia y el contenido de dicha reclamacidn, asi como delegue en acens
completamente la gestién del asunto incluyendo cualquier acuerdo alcanzado. En este sentido, el
Cliente debera otorgar poderes de representacion a acens y/o al titular de los derechos de propiedad
intelectual, asi como facilitar la informacion y colaboracidn que acens requiera para defenderse a si
mismo o al autor del software.

El compromiso de indemnizar al Cliente no se aplicara si la reclamacién de infraccion se refiere a (i)
materiales puestos a disposicién del Cliente por acens con el fin de utilizarlos ,adaptarlos procesarlos
o incorporarlos y éste no siga las instrucciones de acens, (ii) modificaciones realizadas por el cliente o
terceras partes en nombre del cliente sin el consentimiento de acens; (iii) uso de cualquier forma no
modificada por acens o (iv) en conexién con objetos o software no entregado o suministrado por acens
o (v) de cualquier modo distinto de aquella para el que el software de desarrollado o creado.

Si una sentencia firme declara que el software, en si mismo, infringe derechos de propiedad intelectual
de terceros o, a juicio de acens, podria darse dicha situacion, acens realizara todos los esfuerzos
razonables para que el Cliente pueda continuar utilizando el software o alternativas con
funcionalidades similares. En caso de que acens no pueda garantizar, o no pueda asegurar que el
Cliente continue utilizando el software sin que sea injustificadamente oneroso para el Cliente, acens
aceptara la devolucion del software y devolvera al Cliente las cantidades abonadas por el software en
el mes precedente. Cualquier otra responsabilidad de acens en relacidn con la infraccién de derechos
de propiedad intelectual de terceros queda excluida.
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