Condiciones Particulares del servicio

SERVIDORES DEDICADOS
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Los términos y condiciones Particulares que se incorporan en el presente documento, en adelante, (las
“Condiciones Particulares”) regulan el servicio de Servidores dedicados (en adelante el Servicio) que
acens Technologies, S.LLU pone a disposicion de Telefénica Soluciones de Informatica y
Comunicaciones de Espaia S.A. (referida en adelante con la marca “ ") para la comercializacion
del Servicio a sus usuarios (en adelante, el Cliente).

La contratacion del Servicio supone la expresa y plena aceptacion de las presentes Condiciones
Particulares, asi como los documentos que se anexen a las mismas y de las Condiciones Generales de
contratacién de acens.

El servicio denominado proporciona:
= Servidores fisicos Dell con una configuracion base (los “Equipos”) en modo servicio para que
el Cliente pueda instalar sus aplicaciones de negocio y corporativas. Los Equipos se integraran
y gestionaran en la propia arquitectura tecnolégica de (la “Infraestructura”), facilitando
con ello su conectividad a Internet.

= Ampliaciones de memoria, disco y puertos de red (las “Ampliaciones”) a partir de la
configuracidn base para incrementar las caracteristicas de los servidores base.

= Configuracidn y puesta en marcha de los Equipos, considerando las posibles Ampliaciones.

= Soporte técnico 8x5 para la atencidn de incidencias.

Los servicios estdn sujetos a las normas desarrolladas por sobre la utilizacidn de sus instalaciones
y recursos, asi como las politicas y condiciones de uso relacionadas en la direccion Web:

, las cuales, forman parte
integrante del acuerdo entre las Partes debiendo ser respetadas por las mismas.

asegurara el mantenimiento y disponibilidad de su Infraestructura mediante la prestacion de los
servicios de habilitacién del espacio, control de temperatura, sistema de deteccién de fallos y sistema
de seguridad. se encargara de velar por las condiciones éptimas del espacio ocupado por los
Equipos que garantice el correcto funcionamiento de los mismos. El Cliente no podrd acceder
fisicamente a la ubicacién de sus Equipos.
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Las caracteristicas generales del servicio Servidores Dedicados son las siguientes:

= Servidores del fabricante Dell, con recursos de computacion dependientes de la configuracion
contratada. Las diferentes configuraciones pueden consultarse en detalle en la siguiente URL

= Transferencia ilimitada de datos, siempre que sea soportada por el puerto del switch.
= Conectividad Gigabit

= Una direccién IP publica fija (red compartida)

Como parte del Servicio, realizara la puesta en marcha cubriendo las siguientes areas:

=  Configuracion de conectividad publica/privada, asegurando que el Equipo sea accesible en
direccion IP asignada.
= Configuracién del sistema:

o Encaso de que el Cliente haya contratado el Sistema Operativo con , se realizara
la instalacién y parcheo del mismo.

o Encaso de que el Cliente haya contratado Aplicaciones a través de , se realizara
la instalaciéon de dichas Aplicaciones.

o En caso de que el Cliente haya contratado otros Servicios de , se configuraran

dichos Servicios en el servidor.

o Instalacion de agente de monitorizacion y configuracién de esta en su nivel Basico, si
no se ha contratado otro nivel de monitorizacién.

o Configuracion de regla que permita trafico HTTP / HTTPS de firewall compartido. Para
configurar reglas adicionales hasta las treinta (30) disponibles, el Cliente deberd
comunicarse a través de ticket desde su Panel de Cliente.

o Creacién de acceso root para Cliente.

Para finalizar la puesta en marcha y siempre que el Cliente no haya contratado Administracién
Delegada, se enviara al Cliente comunicacion con la informacién de las credenciales de acceso al
Equipo. En caso de que el Cliente haya contratado Administracién Delegada, debera contactar con su
Administrador asignado para obtener acceso al Equipo.

no proporcionara software como parte del Servicio, ya sea Sistema Operativo o cualquier otra
aplicacion.


https://www.acens.com/servidores-dedicados/
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En caso de desear contratar software a través de , el Cliente podra solicitarlo de manera
complementaria al Servicio. En este caso, velara por el cumplimiento de las normas de
licenciamiento de los proveedores de software y lo instalara y parcheara en los Equipos como parte
de las tareas de puesta en marcha del Servicio.

En caso de que el software no sea adquirido a través de , el Cliente sera responsable del
cumplimiento de las posibles normas de licenciamiento establecidas por el proveedor de dicho
software, eximiendo a de cualquier responsabilidad en posibles auditorias/reclamaciones
realizadas por el Proveedor. Dentro de las acciones de puesta en marcha, se habilitard acceso por idrac
temporal al cliente para que pueda instalar Sistema Operativo no contratado a y, una vez
finalizadas el resto de las tareas de puesta en marcha y con el acceso y las credenciales facilitadas al
Cliente, sera éste el responsable de instalar las Aplicaciones restantes.

En ningun caso, respondera del funcionamiento incorrecto, errores, fallos o cualesquiera dafios
y perjuicios derivados del (i) uso incorrecto del Software o contraviniendo los términos y condiciones
de las licencias de software (forme o no parte del servicio) por parte del Cliente (ii) modificaciones del
software realizadas por el Cliente sin el consentimiento previo del licenciante del mismo; (iii) el uso
del software proporcionado como parte del Servicio en combinacidn con hardware o software
contraviniendo las instrucciones o caracteristicas técnicas del software incluidas en la licencia o
documentacion del mismo.

En el servicio de Servidores Dedicados no existira ningln cargo referente a la transferencia internet,
disponiendo el Cliente de transferencia ilimitada de datos siempre que el puerto del switch lo permita.

se reserva el derecho, a su sola y absoluta discrecion, de reducir el ancho de banda en el caso
de que considere que existe un consumo excesivo o un uso indebido de la misma.

facilita, como parte del Servicio una direccion IP Publica para alcanzar al Equipo. Si el Cliente asi
lo necesita, podra contratar IPs adicionales hasta alcanzar cinco (5):
= Las direcciones IP adicionales supondrd un pago mensual por su uso.
= E| Cliente debe facilitar a la informacién de la necesidad, actual y futura, de
direccionamiento adicional a través de plantilla que podra solicitar a via ticket desde
Panel de cliente.
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Como contraprestacion por el Servicio, el Cliente abonara a , una cuota recurrente de
conformidad con los términos que se establecen en la correspondiente Orden de Pedido. Todos los
cargos recurrentes mensuales seran los correspondientes a la modalidad operativa en cada momento.

Cualquier modificacién del Servicio que implique un incremento de recursos a través de una
Ampliacién, la adicidn de direccionamiento o contratacion de servicios complementarios requerird el
abono por parte del Cliente de la diferencia entre el cargo inicial y el que resulte de la modificacién
solicitada.

El coste del Servicio incluye el consumo eléctrico de los Equipos y de acondicionamiento del CPD e
Infraestructura que permite ofrecer el Servicio en condiciones éptimas. El precio del Servicio podra
revisarse mensualmente en la misma proporcion en la que la variacién de los precios aplicados a

por la compaiiia eléctrica modifique el coste del Servicio.

De forma adicional a lo establecido en las condiciones generales de contratacidn en materia de
proteccion de datos personales, le comunicamos que podria recibir servicio de soporte y
mantenimiento remoto o presencial por parte del fabricante del hardware empleado en la prestacidn
del servicio, siendo necesario que en ocasiones este fabricante se conecte de forma remota o
presencial para diagndstico y resolucion de problemas, y aunque el tratamiento de datos no es una
finalidad directa en ese tipo de trabajos implica el acceso por parte de un tercero a la plataforma de
servicios en la que el cliente pueda albergar datos de caracter personal. Al contratar el servicio el
Cliente autoriza expresamente a acens a subcontratar este servicio de soporte y mantenimiento
remoto y/o presencial, asi como el autorizar el acceso por parte de Dell Computer S.A.U., A80022734,
C/ Ribera del Loira, 8, 28042 Madrid.

El Cliente declara conocer y aceptar que el Servicio no incluye la realizacién de copias de seguridad,
por lo que, en su caso, el Cliente debera contratarlo adicionalmente, realizar dichas copias por si mismo
o contratar el servicio con un tercero, excluyendo toda responsabilidad de por la realizacién o
no realizacion de las citadas copias de seguridad.



