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GLOSARIO
CLIENTE: persona fisica o juridica que contrata el servicio
CONTRATO: conjunto de condiciones generales y particulares recogidas en este

documento, asi como toda la informacion adicional que, por remision, se recoge de
manera expresa en www.acens.com.

ccTLD: : Los dominios ccTLD son dominios de primer nivel de codigo pais/territorio
(County Code Top Level Domain: “Cctld”). A los efectos de estas condiciones, dichas
siglas se refieren a la clasificacion en el sistema de nombres de dominio, representado
por un cddigo de dos letras, asignado conforme a los cddigos Standard de 1S3166-1
para la representacion de nombres de paises o territorios.

DNS (Domain Name System): sistema de nombres de dominio en el &mbito de Internet
encargado de la traduccién de los dominios en direcciones IP.

DOMINIO o NOMBRE DE DOMINIO: conjunto de caracteres que, con la utilizacién de
un servidor DNS, identifica una direccién IP en Internet. Un determinado servidor puede
tener mas de un nombre de dominio, pero un nombre de dominio tan sélo esté atribuido
a un servidor.

ICANN: Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, corporacion sin animo
de lucro que ostenta la responsabilidad sobre la asignacién de direcciones IP, la
direccién de sistemas de nombres de dominio y de servidores, etc.

ACENS TECHNOLOGIES: prestador del servicio al que se refiere este contrato. Acens
technologies S.L.U. es registrador de nombres de dominio acreditado por ICANN y
proveedor de servicios de alojamiento y otros.

ENTIDAD DE REGISTRO: autoridad, nacional o internacional, publica o privada,
autorizada por la ICANN para gestionar nombres de dominio y publicar, a través de
whois, la informacién solicitada al titular, contactos y DNS de los dominios que

administra.

Informacion sobre las entidades de registro de dominios
genéricos: www.icann.org/reqistrars/accredited-list.html

Informaciéon sobre las entidades de registro de dominios

territoriales: www.iana.org/cctld/cctld-whois.htm

SERVICIO: es el descrito en el objeto del contrato. Valores aportados por ACENS al
CLIENTE y por el que, en contrapartida, éste abonard una cantidad econémica a
ACENS.

AGENTE DESIGNADO: Entidad a la que el Titular de un dominio autoriza expresamente
a actuar en su nombre para aprobar una solicitud de Cambio de Titular. En este caso,
acens Technologies actla como Agente Designado.
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CONDICIONES PARTICULARES

Debido a las caracteristicas especiales del servicio de nombres de dominio, acens
Technologies podra modificar estas Condiciones Particulares en cualquier momento
como resultado de cambios en la normativa establecida por ICANN o por cualquier otro
Registro (Registry).

Cualquier modificacion de estas Condiciones Particulares sera comunicada mediante la
publicacion en nuestra pagina web https://www.acens.com/corporativo/condiciones-
dominios-dns/ y entrara en vigor en el momento de la publicacion.

Si el Cliente no estuviera de acuerdo con dicha modificacién, podra solicitar la
cancelacion del nombre de dominio o transferirlo a otro Agente Registrador.

Descripcién y aceptacion de condiciones especificas

Se entenderan por Servicios de Nombres de Dominio, la prestacion por parte de acens
de un servicio de tramitacién para el registro, transferencia, modificacion y/o renovacién
de dominios en nombre del Cliente ante la entidad de Registro responsable de la
administracién del/los dominios/s solicitados, previo pago de las tarifas y precios
aplicables.

acens es una sociedad acreditada ante la organizacion reguladora de nombres de
dominio ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers), y ante los
principales Registros como RED.ES, Verisign, Inc, Afilias Limited, Neustar, Inc., Public
Interest Registry, Fundacio PuntCat, Telnic Limited, EURID, NOMINET, NIC.MX entre
otros.

El Cliente, bajo su exclusiva responsabilidad, suscribe las declaraciones que se
establecen en las condiciones especificas de cada una de las extensiones de dominio
contratadas y declara que conoce y acepta las condiciones establecidas por la entidad
de Registro responsable de la administracion del/los dominios/s solicitados

Intermediaciéon

El Cliente consiente en que acens actie en su nhombre, obligandose, a cumplir con los
requisitos de la entidad de Registro.

El Cliente reconoce que corresponde a acens efectuar la solicitud del nombre de dominio
ante la entidad de Registro, pero la concesién de inscripcién de dicho nombre de dominio
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es responsabilidad exclusiva de dicha entidad. Asimismo, la titularidad y responsabilidad
ultima sobre el nombre de dominio recae Unica y exclusivamente en el Cliente.

Datos de registro

El Cliente debera incluir en el formulario de registro los datos identificativos del Titular
del nombre de dominio, la/las extensiones de dominio solicitadas, las actuaciones
requeridas: registro, transferencia, modificacion y/ o renovacion y cualquier otro dato
que en dicho formulario se indique como obligatorio, incluida una direccion de e-mail
dentro del apartado “Datos de Usuario”, que sera el centro de todas las notificaciones
que acens tenga que realizar al Cliente. acens no sera responsable de la no recepcién
de estas notificaciones.

El cliente se compromete a proporcionar a acens datos de contacto precisos y fiables y
es responsable de comunicar a acens cualquier modificacion sobre los datos del Titular
del dominio proporcionados y debera actualizarlos en un plazo de siete (7) dias a partir
de cualquier cambio que se produzca durante la vigencia del nombre de dominio
(modificacién de datos como: nombre completo, direccion, direccion de e-mail, nUmero
de teléfono; asi como persona autorizada de contacto en el caso de que el titular sea
una compafiia).

En el caso de que intencionalmente no se proporcione informacion veraz, 0 no se
actualicen los datos dentro de los siete (7) o no se responda por mas de quince (15)
dias a las solicitudes del Registro con respecto a la exactitud de los datos de contacto
asociados al nombre de dominio, acens considerara que el Cliente ha incumplido
sustancialmente estas Condiciones Particulares y facultara a a acens para la
suspension o cancelacién del nombre de dominio.

Si el Titular del dominio deliberadamente proporciona informacién inexacta o poco fiable,
que no actualice deliberadamente la informacién proporcionada al Registrador dentro de
los siete (7) dias posteriores a cualquier cambio, o que no responda durante mas de
quince (15) dias a las consultas del Registrador sobre la exactitud de los datos de
contacto asociados con el registro del Nombre Registrado constituird un incumplimiento
material del contrato entre el Titular del dominio y acens y serd una base para la
suspension y/o cancelacion del dominio.

Si el Titular del dominio autoriza a un tercero a usar un nombre de dominio, el Titular del
dominio sera el responsable de cumplir con la obligaciéon de proporcionar informacion
completa y mantener actualizados los datos de los contactos Técnico y Administrativo
del dominio para facilitar la resolucién de cualquier incidencia que pudiera surgir en
relacion con el dominio.Segun lo anterior, el Titular del dominio aceptara la
responsabilidad por los posibles dafios causados por el uso indebido del dominio, a
menos que en el plazo de siete (7) dias revele la identidad del tercero licenciatario y sus
datos de contacto al reclamante que proporcione al Titular del dominio pruebas
razonables de dafios punibles.
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acens no se hace responsable de la veracidad de los datos aportados por el Cliente.

Datos de caracter personal

El Cliente consiente la cesion y/o transferencia internacional de los datos de caracter
personal proporcionados a acens que resulten necesarios para la inscripcion vy
renovacion del dominio solicitado a la/s entidad/es de Registro que se indica/n en las
condiciones particulares de cada una de la extension/es contratada/s.

El Cliente acepta que acens y/o la entidad de Registro hagan publicos algunos de los
datos proporcionados por el Cliente durante el proceso de registro tal como exige
ICANN. Ademas, aceptard que tal organizacion pueda imponer pautas, limites y/o
condiciones que estén relacionados con la cantidad y el tipo de informaciéon que acens
pueda o deba poner a disposicion de entidades publicas o privadas. No obstante, el
Cliente podra solicitar una copia de los datos que estén en posesion de acens para
revisarlos, modificarlos o actualizarlos.

El Cliente declara que acepta figurar relacionado en el directorio publico “Whois” que
recoge los siguientes datos aportados en el formulario de registro de dominio referentes
a: (a) contacto Titular (Persona, Organizacion, direccién, e-mail, telf. y fax) (b) contacto
Administrativo (Persona, Organizacion, direccién, e-mail, telf. y fax) (c) contacto Técnico
(Persona, Organizacion, direccién, e-mail, telf. y fax); (d) contacto Facturacion (Persona,
Organizacion, direccion, e-mail, telf. y fax).

Asimismo, el Cliente podré solicitar expresamente a acens la modificaciéon de los datos
de dicho directorio segun los procedimientos vigentes en cada momento.

acens se compromete a no procesar los datos personales facilitados por el Cliente para
ninguna finalidad distinta a las necesarias para cumplir las obligaciones del presente
acuerdo.

Asimismo, acens declara y acepta que llevara a cabo todas las medidas de seguridad
razonables para proteger los datos personales del Cliente contra la pérdida, uso
indebido, acceso no autorizado, divulgacion, alteracion o destruccion.

Pagos

El Cliente abonara las tarifas y precios establecidos en cada momento en la pagina web
desde la que contrata los servicios ( segun marca:
http://www.acens.com/hosting/dominios/,
http://www.hostalia.com/dominios/dominiosprecios.html,
https://www.domiteca.com/prices.php,
https://www.interdomain.es/publica/tarifas/tarifas_dominios.jsp) para los
correspondientes servicios de registro de alta inicial y/o, en su caso, renovacion,
transferencia o modificacion de cada una de las extensiones de dominio solicitadas.
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Se considerara que efectivamente se ha producido el pago del Cliente cuando la Entidad
utilizada para el pago para tal fin asi lo acredite a acens. En el supuesto de que acens
reciba dos solicitudes para un mismo dominio, se tramitard la que sea pagada
efectivamente antes, sin tener en cuenta las fechas de las peticiones. (Primera en ser
pagada, primera en ser tramitada).

La solicitud de anulacion por parte del Cliente de una peticion que haya sido completada
por acens no daré derecho a la devolucion del pago.

La anulacion del Cliente de un pedido en tramite no implica la devolucién de importe
alguno por parte de acens.

Proceso

Una vez efectuado el pago por parte del Cliente, acens enviard la informacién
proporcionada por el Cliente al Registro correspondiente.

acens actuard de acuerdo con las Normas y Condiciones impuestas por ICANN y la
entidad de Registro.

acens se reserva el derecho de anular una solicitud en caso de que el pago haya sido
realizado con métodos fraudulentos o no se haya hecho efectivo.

acens se reserva el derecho de suspender o cancelar el nombre de dominio del Cliente,
sin previo aviso, en el caso de que este Ultimo utilice ese nombre de dominio para enviar
habitualmente a terceros publicidad comercial no solicitada y en contradicciébn con
cualquier norma aplicable o si el Cliente usa el nombre de dominio relacionado con
actividades ilegales o contrarias al buen uso.

acens, una vez iniciados los tramites sobre cualquier solicitud, se reserva el pleno
derecho de aplicar una penalizacion por la anulacion de la misma.

El incumplimiento de cualquiera de las condiciones aceptadas por el Cliente, facultard a
acens a anular cualquier pedido.

Dada la existencia de multiples Registros de Nombres de Dominio, la disponibilidad de
un Nombre de Dominio en un formulario de busqueda no presupone que ése sea su
verdadero estado.

El Cliente conoce y da su conformidad de que el registro del nombre de dominio que ha
dado de alta esté sometido a suspension, cancelacion, o transferencia conforme a
cualquier especificacion o politica adoptada por ICANN, o conforme con cualquier
procedimiento de acens y de las Entidades de Registro que no sean contrarios con las
especificaciones y/o politicas adoptadas por la organizacion reguladora de nombres de
dominio, con la finalidad de (1) corregir errores de acens o del operador del Registro en
el proceso de registro del nombre de dominio o (2) para la resolucion de conflictos
referentes al nombre de dominio registrado.
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El Cliente acepta que cuando se utilice el parking de DNS de acens se redirija su dominio
a una pagina web perteneciente a acens como contraprestacion, sin perjuicio de poder
cambiar los DNS del dominio cuando crea conveniente.

Conflictos

En el supuesto de existir un conflicto sobre la atribucion de un nombre de dominio, el
Cliente se compromete a seguir la Politica de Disputa establecida, en su caso, en las
condiciones particulares de cada una de las extensiones contratadas.

acens se reserva el derecho de no actuar como arbitro para resoluciones de disputas
entre el Cliente y terceras partes por el uso del nombre de dominio.

En el caso de que el nombre de dominio se registre en nombre de aquella persona que
actlia como agente del Cliente (por ejemplo, un proveedor de servicios de Internet, un
empleado, etc.), este Ultimo estar4 obligado, como mandante, a todos los términos y
condiciones mencionados en el contrato, incluyendo la Politica de Disputa.

El Cliente sera el unico responsable de la custodia, uso y cesién de su nombre de
usuario, claves y contrasefias de acceso a la pagina web para la gestion de los nombres
de dominio.

Para la resolucion de controversias relativas o derivadas del uso de un nombre de
dominio, el Titular del dominio se sometera, sin perjuicio de otras jurisdicciones
potencialmente aplicables, a la jurisdiccion de los tribunales del domicilio (1) del Titular
dominio o (2) de los tribunales de Madrid (sede de acens).

Renovacion

acens notificara al cliente la necesidad de renovar el dominio antes de su fecha de
caducidad. Los comunicados sobre avisos de renovacion se emitiran por correo
electrénico a la direccion del Contacto principal de la ficha de cliente. La renovacion de
un nombre de domino se puede tramitar desde 60 dias antes de su fecha de caducidad
y hasta 10 dias después de caducado. Transcurrido este plazo, el dominio causara baja
por falta de renovacion.

Si no es satisfecha la cuota de renovacion en la fecha limite comunicada para la
renovacion, acens no se responsabiliza de ninguna consecuencia directa o indirecta que
se derive por la cancelacion del dominio, incluida la suspension de la resolucién técnica
del nombre de dominio que se materializara a partir del noveno dia después de la fecha
de caducidad.

Una vez dado de baja el dominio el titular podra solicitar su reactivacion hasta 30 dias
después de la fecha de caducidad, previo pago de la tarifa de reactivacion y si el Registro
lo permite.

Transcurrido dicho plazo, el nombre de dominio quedard libre para su registro por parte
de terceros. Este servicio de reactivacibn se comercializara como un servicio
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independiente y a las tarifas vigentes publicadas en la web desde la que contrat6 el
servicio.

acens se reserva el derecho de modificar las condiciones de renovacion de los nombres
de dominio a su sola discrecion, siendo comunicadas las mismas a la direccién de correo
electrénico facilitada por el Cliente y a través de la web www.acens.com como minimo,
15 dias antes de su entrada en vigor.

La renovacion del dominio supondra un nuevo contrato de dominio de acuerdo a las
condiciones establecidas en el momento de la renovacién por acens, la entidad de
Registro y ICANN. El cliente autoriza a acens a realizar todas las acciones necesarias
ante otras Entidades de Registro con el objetivo de que su dominio sea gestionado bajo
el Cdodigo de Registrador asignado por ICANN a acens, realizando la transferencia de
registrador en los casos en los que fuese necesario.

Transferencia y cambios de titular del dominio

En caso de transferir el dominio a/desde otro Registrador o efectuar un cambio de titular
del dominio, el Cliente acepta que se bloquee la modificacion del dominio durante
sesenta (60) dias. Las modificaciones del nombre de dominio pueden realizarse “on line”
o0 bajo pedido expreso a acens:

(a) Modificaciones online: El titular del dominio puede acceder a los datos de registro
por él proporcionados y rectificar cualquier dato incorrecto en los datos del contacto
administrativo, técnico y de facturacion, asi como modificar las DNS o Servidores
asociados a su nombre de dominio a través de un ldentificador (Login) de usuario y
contrasefia que el titular seleccion6 en el proceso de registro del nombre de dominio.

En caso de pérdida o extravio del identificador (Login) de usuario y contrasefia por parte
del Cliente, y previa solicitud expresa por parte del mismo, acens notificara el Login y
contrasena “password” a la direccion de correo electronico asociada al usuario.

El Cliente serd responsable de salvaguardar su Identificador (login) de usuario y
contrasefia de cualquier uso no autorizado. En ningln caso, acens sera responsable del
uso desautorizado o mal uso de su Login de usuario y/o contrasefia, asi como de las
consecuencias que de dichos usos pudieran derivarse.

(b) Bajo pedido a acens: El titular del dominio podra solicitar a acens que sea esta
dltima quién realice las modificaciones solicitadas en los datos de los contactos
administrativo, técnico, de facturacion, asi como en las DNS asociadas al nombre de
dominio, pudiendo acens aceptar o rechazar dicha solicitud. En caso de aceptacion,
acens verificara la identidad del titular del dominio (solicitante) y realizara los cambios
una vez recibido el pago correspondiente segun las condiciones vigentes en cada
momento.

El Cliente designa a acens como su Agente Designado, autorizando a acens a aprobar
cualquier Cambio de Titular (cambio de Registrante) que se solicite a acens en su
nombre. Para revocar esta designacion, debe enviar un email a dominios@acens.com
notificando esto.
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Una vez iniciados los tramites sobre una peticion, acens no aceptara modificaciones
sobre la misma, lo que implicard, si se desea, el tener que realizar en su momento un
pedido de modificacion adicional.

El Cliente no podra trasladar el dominio a otro agente Registrador hasta sesenta (60)
dias después de su registro inicial con acens o de la transferencia de Registrador hacia
acens.

Periodos de facturacién

La facturacion se llevara a cabo una vez haya sido procesado el pedido y comprobado
el pago, conforme a las instrucciones del Cliente en el momento de solicitud del Servicio
a través de la web.

Duracioén

La duracion de la prestacion del servicio es la indicada en el formulario de registro,
transferencia y/o renovacion. Servicio de tramitacién
acens esta provisto de un sistema que recoge las peticiones del Cliente via formulario

electronico. El Cliente entiende y asume que este servicio sera tramitado en horario de
oficina conforme al calendario laboral de la Comunidad de Madrid.



